Camara Municipal de Vizela

Proposta de Regulamento do Servigo de Oficina Domic iliaria

Nota Justificativa

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (I.N.E.), de 31 de Dezembro de 2008,
para o Concelho de Vizela, estima-se que as pessoas com mais de 60 anos correspondam a
15,1% da populagéo residente, num total de 3.692 pessoas.

Este segmento da populacdo apresenta, frequentemente, limitacdes de ordem funcional ou
econOmica que restringem a possibilidade de executar pequenas reparacdes domésticas
nas respectivas habitacbes. Embora estes servicos apresentem um custo econdmico
diminuto representam um custo social elevado e contribuem, de sobremaneira, para o
enfraquecimento da qualidade de vida desta populacéo.

Por outro lado, face ao sentimento de apego a sua casa e recordacdes, interessa manter a
independéncia e autonomia dos idosos, tentando, na medida do possivel, a sua
permanéncia em casa sem colocar em causa o seu bem-estar, seguranca e dignidade.

No prosseguimento das atribuicdes municipais, no dominio da accdo social, cabe a
Autarquia contribuir para que o individuo possa envelhecer em seguranca e com dignidade,
promovendo medidas que visem ou viabilizem a melhoria das condicbes de vida e de
habitacdo das pessoas idosas.

Nesse sentido, o Municipio de Vizela entende ser necessério disponibilizar meios para
minorar a degradacdo da qualidade de vida desta faixa etéria e contribuir para promover
uma visao positiva do envelhecimento, através da criacdo da Oficina Domiciliaria

O presente regulamento estabelece as normas gerais de funcionamento e condi¢cdes de
acesso da Oficina Domiciliaria, de forma a optimizar os recursos e a permitir 0 acesso de
um numero significativo de idosos aos servicos.

Assim, nos termos do art. 13° n.° 1 alinea h) da Lei n.° 159/99 de 14 de Setembro, a Camara
Municipal, aprova 0 REGULAMENTO DA OFICINA DOMICILIARIA , nos seguintes termos:
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Artigo 1°
(Lei habilitante)

O presente regulamento é elaborado ao abrigo do art. 13° n.° 1 alinea h) da Lei n.° 159/99
de 14 de Setembro e no artigo 53° n.° 2, alinea a) e art. 64° n.° 4 alinea c) da Lei n.° 169/99

de 18 de Setembro, com as alterac¢des introduzidas pela Lei n.° 5-A/2002 de 11 de Janeiro

Artigo 2°
(Objecto)

O presente regulamento estabelece as condi¢cdes de acesso e de utilizacdo da Oficina
Domicilidria, que se destina a executar pequenas reparacbes no domicilio de pessoas

idosas de forma gratuita.

Artigo 3°

(Destinatarios)

1. A Oficina Domiciliaria destina-se aos municipes, a partir dos sessenta anos de idade que
residam no concelho de Vizela.
2. Sao ainda elegiveis 0s municipes que, ndo atingindo essa idade, tenham dificuldades de

locomocao ou sejam portadores de deficiéncia.

Artigo 4°

(Servicos Prestados)

1. Na Oficina Domiciliaria sdo prestados servicos de reparacdo e bricolage, de forma
gratuita, nas areas de carpintaria, serralharia, electricidade e pichelaria, nomeadamente:

a) Reparacdes simples de serralharia, incluindo substituicdo de fechaduras e chaves;

b) Reparacgdo de estores e persianas;

c) Substituicdo de vidros partidos;

d) Desempeno e reparacdes simples de portas e janelas;

e) Reparagcdo e substituicio de tomadas de electricidade, casquilhos, lampadas e

interruptores;
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f)

9)

h)

)
k)

Ligacdo, afinacdo e sintonizacdo de televisores, videos, DVD's e outros
equipamentos eléctricos de uso corrente, bem como fornecimento de indicacbes
basicas de utilizacéo;

Reparacdo e substituicdo de torneiras, loucas sanitérias, sifées e acessoérios de
bancada de cozinha;

Reparacdo de canalizacBes e tubagens de agua e de esgoto;

Reparacéo e instalacdo de filtro ou de esquentador;

Limpeza de coberturas, de caleiras e desobstrugéo de tubos de queda;

Limpeza de quintais e canteiros, na medida do necessario a garantir a mobilidade do
utente;

Organizacdo do espaco de habitacdo, em especial, arrumagdo e mudanca de
localizacdo de mobiliario e objectos pesados, recolha de velharias e fixacdo de

objectos as paredes e tectos;

m) Transporte de electrodomésticos ou de mobiliario ligeiro para reparacao.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, poderdo, excepcionalmente, ser prestados

outros pequenos servigos, desde que, em qualquer caso, a execu¢ao ndo ultrapasse o

periodo de um dia de trabalho.

3. Cada municipe, por residéncia, podera requerer até cinco reparacbes ou que, no total,

nao excedam o valor de 100,00€ anuais.

Artigo 5°

(Gestao da Oficina Domiciliaria)

O Servigo de Acgdo Social da Camara Municipal de Vizela € o servico responsavel pela

coordenacdo e gestao da Oficina Domiciliaria, cabendo-lhe:

a) O atendimento dos municipes;

b) Analisar os pedidos e proceder ao seu encaminhamento para o0 servigo
responséavel pela realizacdo das reparacoes;

c) Organizar e manter actualizado uma base de dados dos respectivos utentes;

d) Verificar o cumprimento do presente regulamento;

e) Realizar, anualmente, um relatério de todos os apoios concedidos.
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Artigo 6°

(Pedido)

O pedido de intervencdo podera ser apresentado:
a) Presencialmente, no Servico de Accdo Social, durante o horario de
funcionamento, através do preenchimento de impresso proprio;
b) Através de uma linha telefénica dedicada a recepgéo dos pedidos no ambito da

Oficina Domiciliaria.

Artigo 7°

(Meios Afectos a Oficina Domiciliaria)

A CMV destacara trabalhador habilitado e adequado para efectuar as reparacgbes, que
estard devidamente identificado, e terd a sua disposicéo:
a) Um veiculo referenciado como Oficina Domiciliaria;

b) Ferramentas e utensilios necessarios a realizacdo das tarefas objecto do servico.

Artigo 8 °©

(Execucéo das Intervencgdes)

1. As intervencbes s6 serdo executadas na presenca do requerente ou de alguém que o
represente.

2. Depois de finalizada a execugdo do servico, devera o requerente verificar se ficou de
acordo com o solicitado, tomar conhecimento do custo total dos materiais eventualmente

aplicados e assinar o registo da intervencéo efectuada.

Artigo 9°

(Instrumentos de Apoio)

1. Para execucdo do presente regulamento sdo aprovados os seguintes formularios:
a) Modelo de Registo de Pedido de Intervencéo (Anexo I);
b) Modelo de Ordem de Servigo (Anexo ).
2. Os formulérios ora aprovados, sdo publicados em anexo ao presente regulamento do qual

fazem parte integrante.
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Artigo 10°

(Producéo de Efeitos)

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua publicacdo, por meio de edital

publicado nos lugares de estilo e na pagina de internet da Camara Municipal de Vizela.
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Anexo |

REGISTO DO PEDIDO DE INTERVENGAO

Data: / /

Hora: /

Nome

Morad a

Freguesia

Telefone

PEDIDO DE APOIO APRESENTADO (assinalar area/objecto )

Carpintaria/Serralharia

[ ] Reparacées simples de serralharia, incluindo
substituicdo de fechaduras e chaves;

[ ] Reparacéo de estores e persianas;

[] Substituir vidros partidos;

[] Desempeno e reparacéo simples de portas e
janelas;

[ ] Outros

Pichelaria
[ ] Reparac&o e substituicio de torneiras, lougas
sanitarias, sifdes e acessorios de bancada de
cozinha ou WC,;

[l Reparacdo de canalizacdes e tubagens de
agua e de esgoto;

[] Colocar autoclismo;

[l Reparagdo e/ou instalacdo de filtro de
esquentador;

[] Outros

Electricidade

[l Reparacdo e substituicio de tomadas,
casquilhos, ldmpadas e interruptores;

[] Ligacdo, afinacdo e sintonizacdo de
televisores, videos, aparelhos de musica, etc.;

[ ] Outros

Diversos

[] Organizagdo do espaco habitacional,

arrumacdo e mudanca de localizagcdo de
mobiliario e fixacdo de objectos as paredes e
tectos;

[] Limpeza de coberturas, caleiras e
desobstrucao de beirais;

[] Limpeza de quintais e canteiros;

[l Outros

O Funcionério

Rua Dr. Alfredo Pinto, 42 / 4815 — 427 Caldas dec\4
Telefone: 253 489 640 - Fax: 253 489 649
E-mail — accao.social@cm-vizela.pt




Camara Municipal de Vizela

Anexo Il

N.° Processo

ORDEM DE SERVICO

RECOLHA DO SERVICO PRAZO DE EXECUCAO

Data: / /

Nome

Morada

Freguesia

Telefone

Descricdo do servico Custo dos Materiais

Preco total do servico

Tomei conhecimento e verifiquei as condicdes do servico.

O Requerente

O Funcionéario
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Data de Conclusao: / /
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