Entidade Gestora:
CM de Vizela

Rua Dr. Alfredo Anto, 42, 4815-427 CALDAS DE VIZHA
Tel. + 351 253 489 630, Fax + 351 253 489 649, E-nil geral@cmvizela.pt

Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de governanca Gestéo direta (servigo municipal) &
Entidade titular CMde Vizela
Corrposigéo acionista (%) NA
Periodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa
Sisterra em alta utilizado ZQESII\O?TE- Valorizagdo e Tratamento de Residuos Solidos, S.
Alojaentos servidos (n.°) 9048
Volurre de atividade (t/ano) 8544
Volurre de actividade para reciclagem
7
(t/ano)
Tipologia da &rea de intervencéo Area mediamente urbana
Perfil do sistema de gestdo de residuos:
Ecopontos (n.°) 7
Ecocentros (n.°) 1
Estacdes de transferéncia (n.°) 0
Viaturas afetas a recolha (n.°) 3
Capacidade instalada de contentores
B 53
()
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaga Vator do Fabilidade Histori
. iacdo  jndicador Fiabili istorico ~
Indicador 2012 (valor de dos dados 2011 - 2012 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
RU 01 - Acessbilidade fisica do servigo ) [;8%'33 ok —
A entidade gestora em alta, responséwel pela
. ) vidade de recoha selefa de residuos de
RU 02 - Acessibilidade do senvigo de recolha seletiva * NR % X :‘T‘;‘H@en recdne sdetha de el
necesséria.
- - . 0,14 %
RU 03 - Acessibilidade econdémica do servigo [ ) 0:0,50] ok -
RU 04 - Lavagem de contentores [ ) 120 ¢) Jodok
g [12,0;24,0[ -
A entidade gestora informou ndo ter recebido
RU 05 - Resposta a reclamagdes e sugestdes — NA —— reclamagdes e sugestdes escritas no periodo de
referéncia.
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
RU 06 - Cobertura dos gastos totais [ ) [?g 1('1)] Joiok ——
65 % A re;spujsd)ilidage pela atividade de recoha
RU 07 - Reciclagem de residuos de embalagem o > 95° ok R fg"zﬁdﬁeﬁ’rg&iﬁmm&dm
reciclagem definidas no quadro legal em vigor.
220.543
RU 11 - Renovag&o do parque de viaturas . km/viatura Jokk —-——
[0;250000]
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas . 451%"‘3 Jokk ——
11
RU 13 - Adequagdo dos recursos humanos n.o10% ok -
[1.5:3.0]
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
RU 14 - Utilizagdo de recursos energéticos . 6[8‘_:’5& Jokk ——
18
RU 16 - Emissho de gases com efeito de estufa o kg CO2/t ik —
[0;14]

Avaliagdo: @ qualidade de servico boa;  qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA n&o aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacodes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagio insatisfatoria.
Aentidade gestora deve criar condicBes para melhorar a recolha da informacio necessaria ao calculo dos indicadores.



