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Perfil da entidade gestora:
Modelo de governanga Gestéo direta (servico municipal) 0
Entidade titular CMde Vizela
Corrposicéo acionista (%) NA
Ferioda de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Embaixa
Sisteia am At e ;ﬁINORTE- Valerizagdo e Tratarrento de Residuos Sdlidos,
Alojamentos servidos (n.%) 8330
Volure de atividade (Yano) 8993
Volurre de actividade para reciclagem
713
(Yano)
Tipologia da #rea de intervengéo Area mediarrente urbana
Perfil do sistema de gestdo de residuos:
Ecopontos (n.?) a1
Ecocentros (n.°) 1
Estaces de transferéncia (n.%) 0
Viaturas afetas a recolha (n.) 2
Capacidade instalada de contentores
78
()
Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:
hulagio 1oa Fablidade RSt
valiagdo  jndicador Fiabili orico i
Indicador 2015  (valor do dos dados 2011 - 2015 2D
referéncia)
ACEQUACAQ DA INTERFACE COM O UTILIZADCR
RU 01 - Acessbilidade fisica do senigo © [99(?13%] Bk e
o A respareatifideds hidads o recdlhe
RU 02 - Acessbilidade do senigo de recolha seletiva TR ak 3 RN e ol G reoben o riogom & o
[80;100] o erticecks gestera em
RU 03 - Acessibilidade econémica do snigo ) el SN ——
RU 04 - Lavagem de contentoras [112103252)' o o
RU 05 - Respoda a reclamagdes e sugeddes @ 1‘1%0% wririe I — =
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
RU 06 - Cobertura dos gasios totals ® A T r——
A resporsatilidade pela aidads de recdha
RU 07 - Recidlagem de residuos de embalagem gi ;_3,{, e P ———— i e :esﬁanspd?h en‘tﬂagemré da
g entidada gestora emdlta
400.536
RU 11 - Renovagéo do parque de viaturas @ kmhdatura ik e ———
10,250000]
RU 12 - Rentabilizacao do pamue de viaturas @ 463 Ig;‘mS wnink = e =
[400;5001
09
RU 13 - Adequaggo dos recursos humanos noM0% i = ——
[1.53.0]
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
RU 14 - Wilizagdo de recursos energélicos o SEg,é?gh Yok i g B
17
RU 16 - Emissio de gases com efeito de edufa kg CO21t At e —
[0:14]

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;  qualidade de servico mediana; @ qualidade de servico insatisfatdria; @ alerta; w= NA ndo aplicivel, * NR n3o respondeu

Flabllidade dos dados: # a menor fiablidade e Wik a maior fiabilidade

Recomendagdes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador{es) com avaliagdo insatisfatoria.




