Politica da Qualidade

O Executivo do Municipio de Vizela, consciente da necessidade de
assegurar a plena satisfacdo dos seus clientes/municipes, decidiu conceber
e implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade, orientado pelos
principios normativos sob 0s quais 0s servicos municipais se devem reger:

C umprir todos os requisitos da NP EN ISO 2001;

M elhorar de forma continua e permanente a qualidade do servico prestado;

V alorizar o patriménio natural e construido do Municipio;

| nteresse publico como fator primordial;

Z elar pela satisfacdo dos municipes e motivacdo dos colaboradores;

E ficaz utilizacdo dos recursos técnicos e humanos;

L iderar de forma a garantir o desenvolvimento sustentavel do territério;
A

ssegurar o cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicavel.

A Politica da Qualidade ¢ divulgada da seguinte forma:
e Durante acdes de formacado;

e Sitio dainternet;

e Afixada em locais de acesso aos colaboradores.
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