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Preambulo

O futuro do planeta depende da preservacdo do meio ambiente. Compete, em primeiro lugar, aos
organismos publicos, darem o exemplo de uma boa politica ambiental, no ambito de medidas que
possibilitem as boas préticas diérias de recolha diferencial dos residuos produzidos.

O novo Regulamento Municipal de Residuos Urbanos, Higiene e Limpeza Publica tem, como principal
missdo, a preservacdo ambiental, onde se insere a melhoria do servico prestado as populagdes, no ambito
da questdo dos residuos urbanos.

Uma das formas de preservagdo do meio ambiente passa pelo tratamento cuidado e pela valorizacdo
energética e econdmica da crescente quantidade de residuos que todos os dias se produzem.

Assim, o presente Regulamento pretende promover uma atualizagdo regulamentar através da substituicéo
do anterior Regulamento Municipal de Residuos Urbanos, Higiene e Limpeza Publica, datado do ano de
2002, em virtude da nova realidade do municipio de Vizela e das diferentes alteragdes legislativas.

Em resultado do desenvolvimento tecnoldgico e das varias atividades econémicas, evolucdo dos habitos
de vida, crescimento demografico e aumento de consumo, potenciadores da producdo de grandes
quantidades de residuos, impde-se a adequada regulamentacdo, tendente a disciplina da gestdo dos
residuos e da higiene publica, de modo a obviar a degradacdo do ambiente, da salde e da qualidade de
vida.

Assim, considerando os principios e as normas constantes da Lei n.° 11/87, de 07 de abril, também
designada por Lei de Bases do Ambiente, do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 05 de setembro, na redagdo do
Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de junho, do Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de margo, e ao abrigo do
disposto no n.° 7 do artigo 112.° e no artigo 241.° da Constituicdo da RepuUblica Portuguesa, em
conjugacdo com as alineas u) e k) do n.° 1 do artigo 33.° e na alinea g) do n.° 1 do artigo 25.°, ambos da
Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e na Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, na sua redacdo atual, é aprovado

o presente Regulamento.
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Capitulo |

DisposicGes Gerais

Artigo 1.°
Lei Habilitante
O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no n.° 7 do artigo 112.° e no artigo 241.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, nas alineas u) e k) do n.° 1 do artigo 33.° e na alinea g) do n.° 1 do
artigo 25.°, ambos da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na Lei n.° 11/87, de 07 de abril, no Decreto-Lei
n.° 178/2006, de 05 de setembro, na redacdo do Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de junho, no artigo 62.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na redagdo atual, na Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro,
conjugada com a Lei n.° 53-E/2006, de 29 de dezembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei
n.° 23/96, de 26 de julho, na redacdo atual, e no Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de marco.

Artigo 2.°
Objeto
O presente Regulamento define as regras a que fica sujeita a gestdo de residuos urbanos, bem como de
higiene e limpeza urbana e residuos de construcdo e demolicdo desde que sob responsabilidade do

municipio de Vizela.

Artigo 3.°
Ambito de Aplicacéo
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do municipio de Vizela as atividades de recolha e
transporte do sistema de residuos urbanos, de higiene urbana e de recolha de residuos de construcéo e
demolicdo sob a sua responsabilidade, a excegcdo da atividade de recolha seletiva a cargo da
RESINORTE.

Artigo 4.°
Legislagdo Aplicavel
1. Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposicOes legais em vigor
respeitantes aos sistemas de gestdo de residuos, designadamente as constantes do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto e do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de junho, todos na redacdo atual.
2. A recolha, tratamento e valorizacdo de residuos urbanos observam designadamente os seguintes
diplomas legais, na sua atual redagéo:
a) Decreto-Lei n.° 366-A/97, de 20 de dezembro, relativo a gestdo de embalagens e residuos de
embalagens;
b) Decreto-Lei n.° 230/2004, de 10 de dezembro, relativo a gestdo de residuos de equipamentos
elétricos e eletronicos (REEE);
c) Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de marco e Portaria n.° 417/2008, de 11 de junho, relativos a gestao
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de residuos de construcdo e demoligdo (RCD);

d) Decreto-Lei n.° 6/2009, de 6 de janeiro, relativo a gestdo dos residuos de pilhas e de acumuladores;

e) Decreto-Lei n.° 267/2009, de 29 de setembro, relativo a gestdo de 6leos alimentares usados
(OAU);

f) Portaria n.° 335/97, de 16 de maio, relativo ao transporte de residuos;

g) Portaria n.° 209/2004, de 3 de marco, que aprova a lista europeia de residuos;

h) Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, que estabelece o conteddo minimo do regulamento de
servico relativo a prestacdo dos servigcos de abastecimento publico de agua, de saneamento de
&guas residuais e de gestao de residuos urbanos.

O servico de gestdo de residuos obedece as regras de prestacdo de servicos publicos essenciais

destinadas a protecdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em vigor,

designadamente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, nas
redages em vigor.

Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicéveis, para além das normas especiais

previstas no presente Regulamento, as constantes do Regime Geral das Contraordenacgdes e Coimas,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na redacdo em vigor, e do Decreto-Lei n.°

194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 5.°

Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema
O municipio de Vizela é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a
provisao do servico de gestdo de residuos urbanos no respetivo territorio.
O municipio de Vizela é a Entidade Gestora responséavel pela recolha indiferenciada em toda a area do
Municipio, através dos seus servigos ou de terceiro contratado para o efeito.
A RESINORTE - Valorizagdo e Tratamento de Residuos S.A., adiante designada apenas por
RESINORTE, é a Entidade Gestora responsavel pela recolha seletiva, triagem, valorizagdo e

eliminacgdo dos residuos urbanos, sendo, a Entidade Titular, o Estado Portugués.

Artigo 6.°
Definicdes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a)

b)

c)

d)

Armazenagem — deposic¢ao controlada de residuos, antes do seu tratamento e por prazo determinado,
designadamente das opera¢des R13 e D15, identificadas no Decreto-lei n° 73/2011, de 17 de junho;
Aterro — instalacdo de eliminacdo utilizada para a deposicdo controlada de residuos, acima ou abaixo
da superficie do solo;

Area predominantemente rural (APR) — freguesia do territorio nacional classificada de acordo com a
tipologia de areas urbanas, de acordo com a publicagdo do Instituto Nacional de Estatistica, APU -
area predominantemente urbana e AMU - area medianamente urbana;

Contrato — vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou
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coletiva, publica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou eventual do servico pela primeira a

segunda nos termos do presente Regulamento;

Deposicdo — acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos previamente

determinados pela Entidade Gestora, a fim de serem recolhidos;

Deposicao indiferenciada — deposi¢do de residuos urbanos sem prévia selecéo;

Deposicao seletiva — deposicéo efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado por tipo e

natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem, plastico e metal de embalagem,

residuos urbanos biodegradaveis, REEE, RCD, residuos volumosos, verdes, pilhas), com vista a

tratamento especifico;

Detentor — a pessoa singular ou coletiva que tenha residuos, pelo menos, na sua simples detencéo, nos

termos da legislagéo civil;

Ecocentro — centro de rece¢do dotado de equipamentos de grande capacidade para a recolha seletiva

de materiais passiveis de valorizacdo, tais como, papel, embalagens de plastico e metal, aparas de

jardim, objetos volumosos fora de uso, ou de outros materiais que venham a ter viabilidade técnica de

valorizacdo;

Ecoponto — conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros espacos publicos, e

destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros materiais para

valorizacdo;

Eliminacdo — qualquer operagdo que ndo seja de valorizagdo, nomeadamente as incluidas no

anexo | do presente do Decreto-lei 73/2011 de 17 de junho, ainda que se verifigue como

consequéncia secundaria a recuperacdo de substancias ou de energia;

Entidade Gestora (EG) — conforme prevista no artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de

agosto;

m) Entidade Titular (ET) — conforme prevista no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto;

n)
0)

P)

q)

)
t)

ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, I.P;
Estacdo de transferéncia — instalagdo onde o residuo é descarregado com o objetivo de o preparar para
ser transportado para outro local de tratamento, valorizagdo ou eliminacéo;
Estacdo de triagem — instalagdo onde o residuo é separado mediante processos manuais ou mecanicos,
em diferentes materiais constituintes destinados a valoriza¢do ou a outras operacgdes de gestéo;
Estrutura tarifaria — conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplicaveis a um
conjunto de valores unitéarios e outros parametros;
Gestdo de residuos — a recolha, o transporte, a valorizagdo e a eliminacdo de residuos, incluindo a
supervisao destas operagdes, a manutencdo dos locais de eliminagdo no pés-encerramento, bem como
as medidas adotadas na qualidade de comerciante ou corretor;
Oleo alimentar usado (OAU) — o 6leo alimentar que constitui um residuo;
Prevencdo — a adogdo de medidas tomadas antes de uma substancia, material ou produto assumir a
natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i. A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizacdo de produtos ou

do prolongamento do tempo de vida dos produtos;
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ii.  Osimpactes adversos no ambiente e na salde humana resultantes dos residuos produzidos; ou
iii. O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.

u) Produtor de residuos — qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza residuos
(produtor inicial de residuos) ou que efetue operacdes de pré-processamento, de mistura ou outras que
alterem a natureza ou a composicao desses residuos;

v) Reciclagem — qualquer operagdo de valorizacdo, incluindo o reprocessamento de materiais organicos,
através da qual os materiais constituintes dos residuos sdo novamente transformados em produtos,
materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros fins, mas ndo inclui a valorizacdo
energética nem o reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em
operagles de enchimento;

w) Recolha — apanha de residuos, incluindo a triagem e o0 armazenamento preliminares dos residuos para
fins de transporte para uma instalacdo de tratamento de residuos;

x) Recolha indiferenciada — recolha de residuos urbanos sem prévia selecéo;

y) Recolha seletiva — recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados por tipo e
natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

z) Remocdo — conjunto de operacdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de producéo,
mediante a deposicao, recolha e transporte;

aa) Residuo — qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intencéo ou obrigacdo de
se desfazer, nomeadamente os identificados na Lista Europeia de Residuos;

bb)Residuo de construcdo e demolicdo (RCD) — residuo proveniente de obras de construcéo,
reconstrucdo, ampliacdo, conservagdo e demolicdes de edificios e da derrocada de edificagdes;

cc) Residuo de equipamento elétrico e eletrénico (REEE) — equipamento elétrico e eletronico que
constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem parte
integrante do equipamento no momento em que é descartado;

dd) Residuos de Limpeza Urbana — residuos os provenientes da limpeza publica, entendendo-se esta como
0 conjunto de atividades que se destinam a recolher os residuos s6lidos existentes nas vias e outros
espacos publicos;

ee) Residuo urbano (RU) — residuo proveniente de habitacbes bem como outro residuo que, pela sua
natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagGes, incluindo-se,
igualmente, nesta defini¢do, os residuos a seguir enumerados:

i. Residuo verde - residuo proveniente da limpeza e manutencdo de jardins, espacos verdes
publicos ou zonas de cultivo e das habitagcGes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de
relva e ervas;

ii. Residuo urbano proveniente da atividade comercial — residuo produzido por um ou varios
estabelecimentos comerciais ou do setor de servigos, com uma administracdo comum relativa a
cada local de producdo de residuos, que, pela sua natureza ou composigao, seja semelhante ao
residuo proveniente de habitacdes;

iii. Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial — residuo produzido por uma Unica

entidade em resultado de atividades acessorias da atividade industrial que, pela sua natureza ou
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composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de habitacdes;

iv. Residuo volumoso — objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitacGes que, pelo seu
volume, forma ou dimensdo, ndo possa ser recolhido pelos meios normais de remocédo. Este
objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

v. REEE proveniente de particulares — REEE proveniente do setor doméstico, bem como o REEE
proveniente de fontes comerciais, industrias, institucionais ou outras que, pela sua natureza e
guantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico;

vi. Residuo de embalagem — qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido pela
definicdo de residuo, adotada na legislacdo em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os

residuos de produgéo;

vii. Residuo hospitalar ndo perigoso — residuo resultante de atividades de prestacéo de cuidados de
salde a seres humanos ou animais, nas areas da prevencdo, diagnéstico, tratamento,
reabilitacdo ou investigacdo e ensino, bem como de outras atividades envolvendo
procedimentos invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens, que pela sua natureza ou
composicdo sejam semelhantes aos residuos urbanos;

viii. Residuo urbano de grandes produtores — residuo urbano produzido por particulares ou
unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja producgdo diaria exceda os 1100 litros por
produtor e cuja responsabilidade pela sua gestdo é do seu produtor.

ff) Reutilizacdo — qualquer operagdo mediante a qual produtos ou componentes que ndo sejam residuos
sdo utilizados novamente para 0 mesmo fim para que foram concebidos;

gg) Servico — exploragdo e gestdo do sistema municipal de gestdo de residuos urbanos do concelho de
Vizela;

hh) Servigos auxiliares — servicos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo com o servigo de
gestdo de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro, sdo objeto de faturacdo especifica;

ii) Sistema municipal de gestdo de residuos urbanos (SMGRU) - conjunto de obras de construcéo civil,
equipamentos mecanicos e ou elétricos, viaturas, recipientes e acessorios, recursos humanos,
institucionais e financeiros, e de estruturas de gestdo, destinados a assegurar, em condi¢cdes de
eficiéncia, seguranca e inocuidade, a deposicdo, recolha, transportes, armazenagem, tratamento,
valorizacdo e eliminagdo dos residuos sob quaisquer das formas enunciadas no Decreto-Lei n.°
178/2006 de 5 de setembro, com as alteragGes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de
junho, todos na redacéo atual.

jj) Tarifario — conjunto de valores unitarios e outros pardmetros e regras de calculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do
Sservico;

kk) Titular do contrato — qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com a
Entidade Gestora um contrato, também designada na legislacdo aplicavel em vigor por utilizador ou
utilizadores;

Il) Tratamento — qualquer operacdo de valoriza¢do ou de eliminacéo de residuos, incluindo a preparagao
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prévia a valorizacdo ou eliminacdo, as atividades econdmicas referidas no anexo IV do Decreto-lei
73/2011 de 17 de junho, do qual faz parte integrante;

mm)  Utilizador doméstico — aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excegao das utilizacbes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

nn) Utilizador ndo-doméstico — aquele que nédo esteja abrangido pela alinea anterior, incluindo o Estado,
as autarquias locais, os fundos e servigos autdnomos e as entidades dos sectores empresariais do
Estado e Local;

00) Utilizador final — pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de forma
continuada o servigo de gestdo de residuos e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestacdo
desses mesmos servigos a terceiros;

pp)Valorizagdo — qualquer operagdo, nomeadamente as constantes no anexo n do decreto-lei n°
73/2011 de 17 de junho, cujo resultado principal seja a transformagao dos residuos de modo a
servirem um fim Qtil, substituindo outros materiais que, caso contrario, teriam sido utilizados
para um fim especifico ou a preparacdo dos residuos para esse fim na instalagdo ou conjunto da
economia;

Artigo 7.°
Regulamentacdo Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concecao, 0 projeto a construcéo e exploracdo do sistema de

gestdo, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo aprovadas nos termos da legislagdo

em vigor.

Artigo 8.°
Principios de Gestao

A prestagdo do servico de gestdo de residuos urbanos obedece aos seguintes principios:

a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigco prestado e da protegdo dos interesses dos
utilizadores;

c¢) Principio da transparéncia na presta¢do do servico;

d) Principio da protecdo da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos, respondendo
a evolucdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promocéo da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do territério e do
desenvolvimento regional;

g) Principio do poluidor-pagador;

h) Principio da hierarquia das operagdes de gestéo de residuos;

i) Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de carater preventivo em matéria
de producéo de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva reutilizagéo e valorizagéo;

j) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos sistemas.

11
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Artigo 9.°
Disponibiliza¢gdo do Regulamento
O presente Regulamento estd disponivel no sitio na Internet do municipio de Vizela, em www.cm-
vizela.pt, e no Balcdo Unico de Atendimento, sendo, neste ultimo caso, fornecidos exemplares mediante o

pagamento da quantia definida no tarifario em vigor.

Capitulo 11

Direitos e Deveres

Artigo 10.°
Deveres da Entidade Gestora

Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja producédo didria ndo exceda os 1100 litros por produtor,
produzidos na sua area geogréafica, bem como de outros residuos cuja gestdo Ihe seja atribuida por lei;

b) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua &rea geogréfica,
sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das correspondentes tarifas pelo
servico prestado;

c) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo em casos fortuitos ou de forca
maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver a
situagdo e, em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de imediato os utilizadores;

d) Assumir a responsabilidade da concecao, construcdo e exploragdo do sistema de gestdo de residuos
urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;

e) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao do sistema;

f) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de gestdo de
residuos;

g) Promover a instalagdo, a renovagdo, o bom estado de funcionamento e conservacao dos equipamentos
e infraestruturas do sistema de gestdo de residuos;

h) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposi¢do dos residuos e area envolvente;

i) Promover a atualizagdo tecnoldgica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente, quando dai
resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

j) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolucdo dos seus problemas
relacionados com o sistema de gestao de residuos;

k) Promover a atualizacdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgacdo junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet do Municipio de Vizela;

1) Proceder em tempo Util, & emissdo e envio das faturas correspondentes aos servicos prestados e a
respetiva cobranca;

m) Dispor de servigos de cobranca, para que os utilizadores possam cumprir as suas obriga¢cdes com o
menor incoémodo possivel;

n) Manter um registo atualizado das reclamac6es e sugestfes dos utilizadores e garantir a sua resposta no
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Prestar informac&o essencial sobre a sua atividade;

Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 11.°

Deveres dos Utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a)

b)

c)

d)

€)

9)
h)

)
k)

Cumprir as disposigdes dos regulamentos municipais em vigor e normas complementares e respeitar
as instrucdes e recomendagBes emanadas da Entidade Gestora;

N&o alterar a localizagdo dos equipamentos de deposicdo de residuos e garantir a sua boa utilizagao;
Acondicionar corretamente 0s residuos;

Reportar a Entidade Gestora eventuais anomalias existentes no equipamento destinado a deposicéo de
residuos urbanos;

Avisar a Entidade Gestora de eventual sub-dimensionamento do equipamento de deposicdo de
residuos urbanos;

Cumprir as regras de deposicéo/separacédo dos residuos urbanos;

Cumprir o horario de deposicao dos residuos urbanos;

E da responsabilidade dos utilizadores o pagamento dos correspondentes pregos ou tarifas, pelo
servigo prestado pelos servigos municipais, a titulo de gestdo direta ou delegada.

Em situacdes de acumulacgdo de residuos, o utilizador deve adotar os procedimentos indicados pela
Entidade Gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situac@es de insalubridade publica.

Né&o fazer uso indevido ou danificar os equipamentos existentes na via publica;

Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento dos sistemas de recolha de residuos

urbanos.

Artigo 12.°
Direito a Prestacao do Servigo
Qualquer utilizador cujo local de producéo se insira na area de influéncia do municipio de Vizela tem
direito a prestacao do servigo sempre que 0 mesmo esteja disponivel.
O servico de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente regulamento, desde que exista
recolha pelo sistema “porta a porta” ou o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado
a uma distancia inferior a 100m do limite do prédio, no caso de freguesias predominante urbanas
(Caldas de Vizela (Sdo Miguel e Sdo Jodo) e Santa Eulalia) e 200m em freguesias predominante rurais
(Infias, Santo Adrido e Tagilde e Vizela (Sdo Paio), e a Entidade Gestora efetue uma frequéncia

minima de recolha que salvaguarde a saude pablica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

Artigo 13.°
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Direito a Informacao

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente, pela Entidade Gestora,

das condicfes em que o servico é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2. O municipio de Vizela dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informacéao essencial

sobre a sua atividade, designadamente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

Identificagdo das Entidades Gestoras, suas atribui¢bes e &mbito de atuagéo;

Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteracoes;

Relatério e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;

Regulamentos de servico;

Tarifarios;

Condigdes contratuais relativas a prestagéo dos servigos aos utilizadores;

Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

Informacédo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos indiferenciados, e seletivos,
identificando a respetiva infraestrutura;

Informac6es sobre interrupcdes do servico;

Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 14.°

Atendimento ao Publico

1. O municipio de Vizela dispde de um local de atendimento ao publico, localizado na Praca do

Municipio, n® 522 e de um servico de atendimento telefonico, através do qual os utilizadores o podem

contactar diretamente.

2. O atendimento ao publico é efetuado no horério de funcionamento em vigor no Municipio.

Capitulo 111
Sistema de Gestdo de Residuos

Seccdo |

Disposicles Gerais

Artigo 15.°
Tipologia de Residuos a Gerir

Os residuos a gerir classificam-se quanto a tipologia em residuos urbanos, residuos de limpeza urbana,

dejetos de animais e residuos de construcdo e demolicdo (RCD), desde que produzidos em obras

particulares isentas de licenca e ndo submetidas a comunicacéo prévia, cuja gestdo compete ao municipio

de Vizela, nos termos do n.° 2, artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de margo.

Artigo 16.°

14



Vizela

Céamarg Municipal

e

Origem dos Residuos a Gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domésticos.

Artigo 17.°
Sistema Municipal de Gestéo de Residuos Urbanos (SMGRU)

1. O SMGRU engloba, no todo, ou em parte, as seguintes componentes relativas a operacéo de remogao

de residuos:
a) Acondicionamento;
b) Deposicdo indiferenciada;
¢) Recolha indiferenciada e transporte;
d) Atividades complementares:

i. Conservacdo e manutengdo dos equipamentos e das infraestruturas;

ii. Atividades de carater técnico, administrativo, financeiro e de fiscalizagéo.

Artigo 18.°
Exclusbes do Sistema Municipal de Gestao de Residuos Urbanos
1. Consideram-se excluidos do SMGRU, os residuos produzidos pelos estabelecimentos comerciais e
industriais, unidades de saude e outros, cuja producao diaria de residuos equiparados a domesticos, em
razao da sua natureza ou composicao, seja superior a 1100 litros, e bem assim como outros residuos
n&o urbanos.
2. Os produtores de residuos industriais, comerciais e hospitalares equiparados a domésticos, a que se

refere o nimero anterior poderao acordar com 0 Municipio a sua inclusdo no SMGRU.

Seccdo Il

Acondicionamento e Deposicéo

Artigo 19.°
Acondicionamento
Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo acondicionamento adequado dos mesmos,
devendo a deposi¢do dos residuos urbanos ocorrer em hoas condigdes de higiene e estanquicidade,
nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocacdo ser a granel, por forma a

ndo causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 20.°
Deposicao
Para efeitos de deposicdo indiferenciada de residuos urbanos a Entidade Gestora disponibiliza aos

utilizadores os seguintes tipos:

a) Deposicdo porta-a-porta, coletiva ou individual, em contentores ou sacos ndo reutilizaveis

(plasticos ou outros);
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b) Deposicdo coletiva por proximidade.

Artigo 21.°
Responsabilidade de Deposicéo
1. Os produtores de residuos urbanos cuja producdo didria ndo exceda os 1100 litros por produtor,
independentemente de serem provenientes de habitacBes, condominios ou de atividades comerciais,
servicos, industrias ou outras, sdo responsaveis pela sua deposicdo no sistema disponibilizado pela
entidade gestora.
2. As entidades referidas nas alineas anteriores sdo obrigadas a cumprir as instrugdes de deposi¢do

definidas pela Entidade Gestora, nos termos do presente regulamento.

Artigo 22.°
Regras de Deposicéo

1. A deposicao de residuos urbanos é realizada “porta a porta” ou de acordo com os equipamentos
disponibilizados pela Entidade Gestora e tendo em aten¢éo o cumprimento das regras de separacéo de
residuos urbanos.

2. SO é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito, o qual
deve ser utilizado de forma a respeitar as condi¢des de higiene e salubridade adequadas.

3. E expressamente proibida a colocagdo de RU nas seguintes situagdes:

a) Fora dos horérios e dias definidos no presente Regulamento;

b) A colocacéao de sacos com residuos ou residuos de grandes dimensdes dentro de papeleiras;

¢) Junto dos contentores, mesmo quando estes tenham atingido a sua capacidade de armazenamento;

d) A colocagdo de quaisquer residuos liquidos ou liquefeitos nos equipamentos de deposicao.

e) E proibida a instalagdo, na via plblica, de quaisquer recipientes de deposicdo afetos a
estabelecimentos comerciais, de servigos, industriais ou hospitalares, exceto nos casos previstos no
presente regulamento.

4. A deposicdo esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatoria a deposicéo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal destinados,
deixando sempre fechada a respetiva tampa;

b) Colocagdo dos RU em sacos devidamente acondicionados, nos dias e horas definidos, de forma a
evitar o seu espalhamento na via publica;

¢) Sempre que no local de producdo de RU exista equipamento de deposicéo seletiva, os produtores
deverdo utilizar estes equipamentos para a deposicdo das fracbes valorizveis dos RU a que se
destinam.

d) N&o é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a RU, nas vias ou outros espagos
publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de aguas
residuais e pluviais, incluindo sargetas e sumidouros;

e) Os OAU provenientes do setor doméstico devem ser acondicionados em garrafa de plastico,

fechada, e colocada nos equipamentos especificos;
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f) Ndo é permitida a colocacdo de cinzas, escorias ou qualquer material incandescente nos
contentores destinados a RU;

g) Naéo é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores destinados a RU,
nas vias e outros espacos publicos, exceto quando acordado e autorizado pelo municipio de Vizela;

h) N&o é permitida a colocacéo de RCD na via publica;

i) Nas zonas de recolha seletiva porta a porta, deverdo os residuos valorizaveis ser obrigatoriamente
acondicionados em sacos plasticos bem fechados, e o cartdo atado, por forma a evitar o seu
espalhamento nos espacos publicos;

j) Na&o é permitido colocar animais mortos na via publica ou em qualquer equipamento de deposicao
de RU;

k) Nao é permitido colocar pedras, terras e entulhos na via publica ou em qualquer equipamento de
deposicéo de RU;

1) N&o é permitido colocar residuos fecais, quando ndo se encontrem devidamente acondicionados,

na via publica ou em qualquer equipamento de deposi¢do de RU;

Artigo 23.°
Tipos de Equipamentos de Deposic¢édo

1. Compete a Entidade Gestora definir a tipologia de recolha bem como os equipamentos de deposi¢ao
de residuos urbanos a utilizar.

2. Para efeitos de deposicao indiferenciada dos RU, sdo disponibilizados, aos utilizadores, os seguintes
equipamentos:

a) Contentores herméticos, de capacidade varidvel, entre 80 e 1100 litros instalados pela Entidade
Gestora e colocados na via publica para uso geral da populacéo;

b) Contentores semienterrados com capacidade de 3000 e 5000 litros;

¢) Contentores enterrados com capacidade de 3000 e 5000 litros;

d) Outros que venham a ser aprovados pela Entidade Gestora.

3. Qualquer recipiente utilizado pelos municipes, para além dos contentores aprovados pela Entidade
Gestora, serd considerado “tara perdida” e removido conjuntamente com os RU sem prejuizo da
aplicacdo da coima devida.

4. Sdo, ainda, de considerar, para efeitos de deposicdo seletiva, 0 Ecocentro existente no Concelho, onde
0s municipes podem depositar, seletivamente, materiais, de acordo com o regulamento existente.

5. A tilizacdo do Ecocentro deve ser efetuada de acordo com as normas e regras definidas no
Regulamento de Descarga de Residuos nos Ecocentros da RESINORTE.

Artigo 24.°
Localizacéo e Colocacdo de Equipamento de Deposi¢édo
1. Compete, ao municipio de Vizela, juntamento com as demais Entidades Gestoras, definir a localizagdo
de instalacéo de equipamento de deposi¢do indiferenciada e ou seletiva de residuos urbanos;

2. A localizagdo e a colocacdo de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos respeitam o0s
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seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas, de facil acesso e em condicdes de seguranca aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha, evitando-se, nomeadamente, becos, passagens
estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo a
seguranga dos trabalhadores e da populacdo em geral, entre outros;

c) Evitar a obstrucdo da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da colocacao
junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d) Aproximar a localizagdo do equipamento de deposicéao indiferenciada do de deposicao seletiva;

e) Assegurar uma distdncia média entre equipamentos adequada, designadamente a densidade
populacional e a otimizacgéo dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

f) Os equipamentos de deposicdo, sempre que possivel, devem ser colocados com a abertura
direcionada para o lado contrario ao da via de circulagdo automaovel.

3. Os projetos de loteamento ou com impacte semelhante a operagdo de loteamento devem prever 0s
locais para a colocagdo de equipamentos de deposicdo (indiferenciada e seletiva) de residuos urbanos,
por forma a satisfazer as necessidades do loteamento, conforme previsto no Anexo |.

4. Os projetos previstos no nimero anterior sdo submetidos ao municipio de Vizela para o respetivo
parecer;

5. Para a vistoria definitiva dos loteamentos, é condi¢cdo necesséria a certificacdo, pelo municipio de

Vizela, de que o equipamento previsto esteja em conformidade com o projeto aprovado.

Artigo 25.°
Propriedade dos Equipamentos de Deposi¢do

1. S8o responsédveis pela requisicdo, aquisicdo, conservacdo e manutencdo dos contentores 0s
proprietarios dos estabelecimentos comerciais e industriais, nomeadamente:

a) A aquisicdo de novo contentor, sempre que este se encontre danificado, ndo permitindo a sua
recolha e estanquicidade, ou tenha sido furtado, o que devera ocorrer no prazo maximo de 10 dias;

b) A aquisicdo de contentor adicional ou de maior capacidade, de forma a garantir a correta
deposi¢do dos seus residuos, deverd ocorrer no prazo referido na alinea anterior;

2. A substituicdo dos equipamentos individuais, deteriorados por razées comprovadamente imputaveis a
atividade de recolha, exceto em caso de desgaste, serd efetuada mediante pedido apresentado pelo
detentor, sendo da responsabilidade da entidade que efetua a referida atividade a reposicdo do
equipamento.

Artigo 26.°
Projeto de Deposicédo de RU
1. Os projetos de loteamento, ou com impacte semelhante a operacdo de loteamento, devem prever
equipamentos destinados a deposicao de residuos, de acordo com o Anexo |, ou outro proposto pelo
requerente, e aprovado pelo Municipio.

2. Devem ser sujeitos a parecer, no que concerne as matérias do presente Regulamento:
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a) Os projetos de loteamento ou com impacte semelhante a operacdo de loteamento;
b) Os projetos de construcdo, reconstrucdo ou ampliacéo de edificios;
¢) Os projetos de construcdo de centros comerciais, supermercados e similares;
d) Os projetos de estabelecimento de ensino.
Nos casos referidos no nimero anterior, devera ser entregue projeto de deposicdo de RU:
a) O projeto deve conter:

i. localizacdo dos pontos de recolha, quer seletivos ou indiferenciados, propostos no Anexo I;

ii. localizacdo de papeleiras de carateristicas idénticas as utilizadas pelo Municipio, ou propostas

pelo requerente e aprovadas pelo Municipio, em média de 40 em 40 metros.

E condico necessaria, para a rececio de obras de urbanizagio ou emissio de alvara de utilizagio de
edificios, a verificacdo pelo Municipio, de que o equipamento, previsto nos nimeros anteriores, esta
colocado nos locais definidos e aprovado pela entidade responsavel pelo licenciamento.
Os equipamentos referidos no presente artigo devem ser normalizados e aprovados pelo Municipio, de
acordo com o Anexo I.
Nas operagdes urbanisticas, previstas nos nimeros anteriores, o estudo de trafego deve considerar
condic¢Bes minimas adequadas para a circulacdo dos veiculos afetos a recolha dos residuos urbanos.
Todos os projetos deverdo representar, na planta de sintese, a colocagdo de equipamentos de
deposicao de residuos solidos domésticos e de deposicao seletiva, calculados de forma a satisfizer as
necessidades dos projetos de construgdo referidos nos nlimeros anteriores em quantidade e tipologia a
aprovar pelo Municipio, calculado de acordo com a tabela 1 do Anexo |.
Nos projetos anteriormente referidos, a instalacdo de papeleiras e de recipientes, para a deposicdo de
dejetos de animais, devera ser prevista com carateristicas idénticas as utilizadas pelo Municipio, ou
proposta pelo requerente e aprovada pelo Municipio.
Os locais de instalagdo, assim como o numero de equipamentos, devem estar previstos no projeto de
arranjos exteriores.
Em edificios publicos, cuja construgdo nao carega de licenciamento municipal, deverao ser respeitados

os principios estabelecidos no presente Regulamento.

Artigo 27.°
Responsabilidade e Propriedade Final

O fornecimento e instalacdo dos equipamentos de deposicao previstos nos projetos referidos no artigo
anterior é da responsabilidade do promotor ou do construtor do edificio, devendo existir no local, em
condigdes de operacionalidade, no momento da rececdo provisoria das infraestruturas ou da passagem
da licenca de utilizacéo do edificio.

Os equipamentos poderdo ser instalados na rececéo definitiva do loteamento, mediante requerimento
do interessado e caso o0 Municipio autorize.

Ap0s a rececdo das infraestruturas, o equipamento instalado constitui propriedade do Municipio.

Artigo 28.°
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Dimensionamento do Equipamento de Deposicio
1. O dimensionamento para o local de deposicgao de residuos urbanos é efetuado com base na:
a) Producéo diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populacgdo espectavel, a capitacéo
diaria e o peso especifico dos residuos, conforme previsto no Anexo ;
b) Producdo de residuos urbanos, provenientes de atividades ndo domeésticas, estimada, tendo em
conta o tipo de atividade e a sua &rea Util, conforme previsto no Anexo I;
¢) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposicdo do equipamento previsto para o local.
2. As regras de dimensionamento previstas no ndmero anterior devem ser observadas nos projetos

estipulados no artigo 26.°.

Artigo 29.°
Horario de Deposicgéo
1. Os dias e horarios de deposic¢do indiferenciada na via publica dos residuos urbanos sdo fixados pela
Entidade Gestora:
a) Freguesia de S.ta Eulalia e Infias — segundas, quartas e sextas — entre as 07.00h e as 07.30h
ou na véspera do dia de recolha a noite, a partir das 22.00h;
b) Freguesia de S.to Adrido, Freguesia de Tagilde e Vizela (S. Paio) — tercas, quintas e sabados
—entre as 07h e as 07.30h ou na véspera do dia de recolha & noite, a partir das 22.00h;
¢) Freguesia de Caldas de Vizela (Sdo Miguel e Sdo Jodo) (Zona urbana e de maior densidade
populacional) — Diario (exceto aos Domingos) — entre as 20.00h e as 20.30h;
d) Freguesia de Caldas de Vizela (S&o Miguel e Sao Jodo) (restantes zonas) - segundas, quartas
e sextas — entre as 20.00h e as 20.30h;
2. Aos domingos ndo héa recolha de residuos pelo que os municipes ndo podem colocar os seus residuos
na via publica.
3. Os estabelecimentos comerciais que encerrem antes das 20.00h podem colocar os RU na via puablica
para recolha ap6s o respetivo horario de encerramento.
4. Fora dos horérios previstos pela Entidade Gestora, os equipamentos individuais devem encontrar-se
dentro das instalagBes do produtor.
5. Quando houver necessidade absoluta de interromper ou alterar o funcionamento do sistema municipal
de recolha de RU, por motivos programados com antecedéncia ou por outras causas nao acidentais, o

municipio de Vizela avisara prévia e publicamente os municipes afetados pela interrupgao.

Seccéo Il

Recolha e Transporte

Artigo 30.°

Recolha
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1. A recolha na area abrangida pelo municipio de Vizela efetua-se por circuitos pré-definidos, de acordo
com critérios a definir pelos respetivos servicos, tendo em consideragdo a frequéncia minima de
recolha que permita salvaguardar a sadde publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

2. A Entidade Gestora efetua os seguintes tipos de recolha, nas zonas indicadas:

a) Recolha indiferenciada porta a porta em todo o territdrio municipal;

b) Recolha especial — efetuada a pedido dos utilizadores, sem itinerarios definidos, e com
periodicidade aleatdria, destinando-se fundamentalmente, a residuos que, pela sua natureza, peso
ou dimensdes, ndo possam ser objetos de recolha normal.

3. A excecfo do Municipio e de outras entidades devidamente autorizadas para o efeito, nos termos do
Decreto-Lei n.° 379/93, de 5 de novembro, é proibido o exercicio de atividades de remogéo de RU a

qualquer outra entidade.

Artigo 31.°

Transporte
O transporte de residuos € da responsabilidade da Entidade Gestora, tendo por destino final a Estacdo de
Tratamento de RSU na Quinta do Mato, Riba D’ Ave, que compreende uma Unidade de Tratamento
Mecénico e uma Estacdo de Triagem, ou qualquer outro local a definir pela Entidade Gestora, a
RESINORTE.

Artigo 32.°
Recolha e Transporte de Oleos Alimentares Usados
1. A recolha seletiva de OAU provenientes do setor doméstico (habitagdes) processa-se por contentores,
localizados junto aos ecopontos, em circuitos pré-definidos em toda area de intervencdo da Entidade
Gestora.
2. Os OAU sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado,
identificado pela Entidade Gestora no respetivo sitio na Internet.

3. A Entidade Gestora responsével pela recolha, transporte e destino final dos OAU é a RESINORTE.

Artigo 33.°
Recolha e Transporte de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE)

1. E proibido colocar nos contentores destinados a RU, nas vias e outros espagos publicos, REEE
definidos, sem previamente tal ter sido requerido ao municipio de Vizela e obtida, expressamente, a
confirmacéo da realizacdo da sua remocao.

2. O detentor de REEE deve assegurar o seu transporte nas devidas condi¢des de seguranca e efetuar o
respetivo depdsito nos Ecocentros da RESINORTE.

3. Caso o detentor ndo possua 0S meios necessarios para o cumprimento do ndmero anterior, pode
requerer a0 Municipio a execugdo do servigo de remocao.

4. A recolha seletiva de REEE do sector doméstico processa-se por solicitacdo & Entidade Gestora, a
Subunidade de Ambiente e Servigos Urbanos, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

5. O pedido referido no nimero anterior deve ser efetuado, com pelo menos 7 dias de antecedéncia.
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6. A remocdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora e 0 municipe.

7. Compete aos municipes colocar os objetos domésticos fora de uso devidamente acondicionados na via
publica, ou em local acessivel a viatura municipal, com antecedéncia maxima de 24 horas.

8. Poderdo os municipes interessados acondicionar e transportar aqueles objetos aos locais existentes no
Concelho, devidamente preparados para o efeito.

9. O Municipio poderéa programar, anualmente, com as Juntas de Freguesia datas para a remocdo deste
tipo de residuos.

10. O Municipio podera programar, semanalmente, dias de recolhas para areas especificas.

11. Os REEE sdo transportados para os Ecocentros da RESINORTE.

Artigo 34.°
Recolha e Transporte de Residuos de Construcéo e Demoli¢do (RCD)

1. A recolha seletiva de RCD produzidos em obras particulares isentas de licenca e ndo submetidas a
comunicacdo prévia, cuja gestdo cabe a Entidade Gestora, processa-se por solicitacdo ao municipio de
Vizela, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2. Os RCD previstos no n.° 1 sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um
operador legalizado, identificado pelo municipio de Vizela no respetivo sitio na Internet.

3. Nas obras, publicas ou particulares, efetuadas na area geografica do municipio de Vizela é obrigatéria
a colocacédo de equipamentos de deposicdo de RCD, pelos empreiteiros ou promotores, para posterior
remocao, devendo ser respeitadas as seguintes regras:

a) Utilizacdo de contentores ou outros equipamentos que permitam o seu transporte ou deslocacdo em
condicBes de seguranga e sem derrames;

b) Colocagdo dos contentores, referidos na alinea anterior, em locais que ndo perturbem o transito e a
circulacdo de pessoas e bens e ndo prejudiquem a limpeza das vias, passeios e espacos publicos;

c) Utilizacdo de viaturas porta contentores apropriados aos contentores referidos na alinea a);

d) ldentificacdo, nos equipamentos a utilizar, do nome e ndmero de telefone do proprietario ou
transportador, bem como do nimero de ordem do mesmo, de forma bem legivel e em local visivel;

e) Manutencéo de boas condi¢des de limpeza dos contentores.

4. A colocagdo do equipamento na via publica esta sujeita a autorizacdo do municipio de Vizela e no
caso de obras, publicas ou particulares, efetuadas no centro urbano e ou historico, o proprio
equipamento destinado a deposicdo dos RCD carece, igualmente, de prévia aprovagao.

5. Os equipamentos de deposi¢do devem ser removidos sempre que:

a) Os residuos atinjam a capacidade limite do equipamento;

b) Constituam foco de insalubridade, independentemente do volume e tipo de residuos depositados
ou neles estejam depositados outro tipo de residuos;

c) Estejam colocados de forma a prejudicar a utilizacdo de espagos verdes, sarjetas, bocas de
incéndio, bocas de rega, mobiliario urbano, ou qualquer instalacdo fixa de utilizacdo publica,
exceto quando autorizados pelo Municipio;

d) Sempre que prejudiquem a circulagdo de veiculos e pedes nas vias e outros espacos publicos,
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exceto quando autorizados pelo Municipio;

6. A localizacdo dos equipamentos de deposicdo de RCD deverd, sempre que possivel, ser afastada de
casas de habitacdo, escolas e outros estabelecimentos de ensino, hospitais e outros estabelecimentos
de salde e lares de terceira idade

7. O transporte de RCD deverd ser efetuado de modo a evitar 0 seu espalhamento pela via publica,
devendo ser utilizados contentores adequados, munidos de redes protetoras.

8. A limpeza da sujidade causada pelo transporte de materiais ou pelos rodados de viaturas afetos as
obras, ou na area da sua influéncia, é da responsabilidade dos respetivos empreiteiros ou promotores.

9. No decurso de qualquer tipo de obras, desaterros ou de operacBes de recolha de RCD, €
expressamente proibido:

a) Colocar ou despejar RCD nas vias e outros espagos publicos do Municipio, ou em qualquer terreno
privado, sem autorizacao das entidades competentes e permissao expressa do proprietario;

b) Depositar a granel, na via pablica, materiais granulares para construcéo, ou produtos resultantes de
demolicdo ou escavacéo;

¢) Utilizar vias e outros espacos publicos ou privados, como depdsito de contentores ou outro
equipamento, cheio ou vazio, quando ndo estejam efetivamente a ser utilizados;

d) Exceder os limites da capacidade dos equipamentos referidos no n.° 3 deste artigo;

e) Utilizar dispositivos que aumentem artificialmente a capacidade dos referidos equipamentos.

10. Em tudo o que ndo estiver estabelecido no presente Regulamento em matéria de gestdo de RCD

aplica-se a legislacdo especifica.

Artigo 35.°
Recolha e Transporte de Residuos Volumosos

1. E proibido colocar nos equipamentos, vias e outros espacos publicos residuos volumosos,
vulgarmente designados por “monstros” ou “monos”, sem previamente tal ter sido requerido ao
municipio de Vizela e obtida expressamente a confirmag&o da sua remocao.

2. O detentor de residuos volumosos deve assegurar o seu transporte nas devidas condi¢des de seguranca
e efetuar o respetivo depdsito nos Ecocentros da RESINORTE.

3. Caso o detentor ndo possua 0S meios necessarios para 0 cumprimento do nimero anterior, pode
requerer ao Municipio a execucdo do servigo de remogéo.

4. A recolha de residuos volumosos do sector doméstico processa-se por solicitacdo a Entidade Gestora,
a Subunidade de Ambiente e Servigos Urbanos, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

5. O pedido referido no nimero anterior deve ser efetuado, com pelo menos 7 dias de antecedéncia;

6. A remogdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora e 0 municipe.

7. Compete a0 municipe interessado transportar e acondicionar os residuos volumosos no local indicado,
seguindo as instrugdes fornecidas pelo Municipio.

8. O Municipio podera programar, anualmente, com as Juntas de Freguesia datas para a remocao deste
tipo de residuos.

9. O Municipio podera programar, sesmanalmente, dias de recolhas para areas especificas.
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10. Os residuos volumosos séo transportados para os Ecocentros da RESINORTE.

Artigo 36.°
Recolha e Transporte de Residuos Verdes Urbanos (RVU)

1. E proibido colocar nos equipamentos, vias e outros espacos publicos residuos verdes urbanos, sem
previamente tal ter sido requerido ao municipio de Vizela e obtida expressamente a confirmacdo da
sua remocao.

2. O detentor de RVU deve assegurar 0 seu transporte nas devidas condi¢Bes de seguranca e efetuar o
respetivo depdsito nos Ecocentros da RESINORTE.

3. Caso o detentor ndo possua 0s meios necessarios para o cumprimento do ndmero anterior, pode
requerer a0 Municipio a execucdo do servigco de remocéao.

4. A recolha de RVU do setor doméstico processa-se por solicitagdo a Entidade Gestora, a Subunidade
de Ambiente e Servigos Urbanos, por escrito, por telefone ou pessoalmente

5. O pedido referido no nimero anterior deve ser efetuado, com pelo menos 7 dias de antecedéncia;

6. A remogdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora e 0 municipe.

7. Compete ao municipe interessado transportar e acondicionar os residuos no local indicado, seguindo
as instrucdes fornecidas pelo Municipio;

8. Tratando-se de ramos de arvores, estes ndo podem exceder 1m de comprimento e 0s troncos com
didmetro superior a 20 cm, ndo podem exceder 0,5 m de comprimento;

9. No caso de ndo serem respeitadas as dimensdes referidas no nimero anterior, a Entidade Gestora
poderé ndo recolher os residuos.

10. Os RVU séo transportados para 0s Ecocentros da RESINORTE.

Artigo 37.°
Responsabilidade pela remocao de Pneus Usados, Veiculos em Fim de Vida, Veiculos considerados
Abandonados e Sucatas

1. Os detentores de pneus usados e sucatas sao responsaveis pela sua remocao e destino final, devendo
promover a sua recolha, transporte, armazenagem, valorizacdo e destino final, de tal forma que néo
ponham em perigo a saide publica nem causem prejuizos ao ambiente ou a limpeza publica e higiene
dos lugares publicos.

2. Nos arruamentos, vias e outros espagos publicos é proibido abandonar viaturas automéveis em estado
de degradacdo, impossibilitadas de circular pelos seus prdprios meios e que, de algum modo
prejudiquem a higiene desses lugares.

3. Os veiculos considerados abandonados ou em fim de vida serdo retirados, nos termos da legislacéo em
vigor, pelos servicos municipais para locais apropriados, a expensas do seu proprietario ou
responsavel pelo abandono sem prejuizo da instauracdo do adequado processo de contraordenacao.

4. E proibido abandonar, armazenar ou depositar pneus em vias plblicas e lugares publicos. E

igualmente proibido deter, armazenar ou depositar pneus em locais privados sempre que de tal resulte
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impacte visual negativo da zona e cause prejuizo ou coloque em risco a limpeza e higiene publica.

5. Compete aos servicos de fiscalizacdo municipal bem como a autoridade policial, verificar os casos de
abandono de veiculos na via publica e deposicdo indevida de pneus, proceder as respetivas
notificacdes e coordenar as operac6es de remocéo para local definido.

6. A deposicéo de outro tipo de sucata deve ser feita nos termos da legislacdo em vigor.

Secgéo IV
Residuos Urbanos de Grandes Produtores

Artigo 38.°
Responsabilidade dos Residuos Urbanos de Grandes Produtores
1. A deposicdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizacdo ou recuperacao, eliminacdo dos residuos
urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva responsabilidade dos seus produtores.
2. Nao obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior, pode haver acordo entre 0 municipio de

Vizela e o produtor para a realizagéo da sua recolha.

Artigo 39.°
Pedido de Recolha de RU de Grandes Produtores
1. Os produtores de residuos urbanos particulares cuja producdo didria exceda os 1100 litros por
produtor podem efetuar o pedido de recolha através de requerimento dirigido ao municipio de Vizela,
onde devem constar os seguintes elementos:
a) Identificacdo do requerente: nome ou denominacao social;
b) Numero de Identificacdo Fiscal;
¢) Residéncia ou sede social;
d) Local de producdo dos residuos;
e) Caracterizagdo dos residuos a remover;
f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;
g) Descricdo do equipamento de deposic¢éo;
2. O municipio de Vizela analisa o requerimento, tendo em aten¢do os seguintes aspetos:
a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periodicidade de recolha;
¢) Horério de recolhg;
d) Tipo de equipamento a utilizar;
e) Localizacéo do equipamento.
3. O municipio de Vizela pode recusar a realizacdo do servico nas seguintes situagoes:
a) O tipo de residuos depositados nos contentores nao se enquadra na categoria de residuos urbanos,
conforme previsto no presente regulamento;
b) Inacessibilidade dos contentores a viatura de recolha, quer pelo local, quer por incompatibilidade

do equipamento ou do horério de recolha.
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Capitulo IV
Contratos de Gestdo de Residuos

Artigo 40.°
Contrato de Gestéo de Residuos Urbanos

1. A prestagdo do servico de gestdo de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado entre a Entidade
Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacdo do imovel.

2. A celebracdo do contrato implica a adeséo dos utilizadores as prescri¢fes regulamentares.

3. Néo havendo lugar a celebracdo de contrato, o servico de gestdo de residuos urbanos considera-se
contratado desde que haja efetiva utilizacdo do servigo e a Entidade Gestora remeta, por escrito, aos
utilizadores, as condi¢Ges contratuais da respetiva prestacao.

4. Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente com o servico
de abastecimento de agua e ou de saneamento de &guas residuais, o contrato é Unico e engloba todos
0S Servigos.

5. O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da Entidade Gestora e instruido em
conformidade com as disposicGes legais em vigor a data da sua celebragao, e deve incluir as condicoes
contratuais da prestacdo do servico, designadamente os principais direitos e obrigacfes dos
utilizadores e da Entidade Gestora, tais como a faturagdo, a cobranga, o tarifario, as reclamacdes e a
resolucédo de conflitos.

6. Nos locais onde ha distribuicdo domiciliaria de &gua o Municipio disponibiliza & VIMAGUA —
Empresa de Agua e Saneamento de Guimardes e Vizela, E.ILM., S.A. as respetivas condi¢des
contratuais, para que esta as faculte aos utilizadores.

7. Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato ndo esteja em seu nome, devem comunicar a
Entidade Gestora, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.

8. Os proprietéarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualquer individuo ou entidade que disponha de titulo
valido, que legitime o uso e fruicdo do local de prestagdo do servico, ou aqueles que detém a legal
administracdo dos prédios, devem efetuar a mudanca de titularidade dos contratos sempre que estes
nao estejam em seu nome.

9. A minuta do contrato de celebracdo para a prestacdo do servico de gestdo de residuos fard parte
integrante do presente Regulamento no Anexo II.

10. Consideram-se igualmente abrangidos os contratos celebrados em data anterior a este Regulamento e

0s que tenham o servico disponivel de acordo com o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 41.°
Contratos Especiais
1. A Entidade Gestora, por razdes de salvaguarda da salde publica e de protegdo ambiental, admite a
contratacdo temporaria do servico de recolha de residuos urbanos nas seguintes situacoes:
a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populacdo, tais como comunidades némadas e
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atividades com caracter temporério, tais como feiras, festivais e exposicdes.
2. A Entidade Gestora admite a contratacdo do servico de recolha de residuos urbanos em situagdes

especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por fundadas razGes
sociais, mereca tutela a posi¢do do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencéo de documentos administrativos necessarios a celebragdo do contrato.

¢) Na definicdo das condicfes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploracdo do sistema de gestdo de residuos, a nivel de

qualidade e de quantidade.

Artigo 42.°
Domicilio Convencionado
1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de rececdo de
toda a correspondéncia relativa a prestacéo do servigo.
2. Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador & Entidade

Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias ap6s aquela comunicagéo.

Artigo 43.°
Vigéncia dos Contratos

1. O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da prestacdo do
Servico.

2. Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com o servico de
abastecimento de agua e ou de saneamento de &guas residuais, considera-se que a data referida no
namero anterior coincide com o inicio do fornecimento de 4gua e ou recolha de dguas residuais.

3. A cessacdo do contrato ocorre por dentincia ou caducidade.

4. Os contratos de gestdo de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono da obra a
titulo precéario caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogacdes, fixado no

respetivo alvara de licenga ou autorizacéo.

Artigo 44.°
Suspensdo e denuncia do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis, a
suspensao do contrato de gestdo de residuos, por motivo de desocupagdo temporaria do imovel, desde
gue entreguem comprovativos em que este se encontra desocupado.

2. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de gestdo de residuos e do servico de
abastecimento de 4gua, o contrato de gestdo de residuos suspende-se quando seja solicitada a
suspensao do servigo de abastecimento de agua e é retomado na mesma data que este.

3. Nos casos em que for comprovado que ndo houve desocupagdo do imével, o contrato de gestéo de
residuos serd mantido.

4. Nas situacfes ndo abrangidas pelo nimero anterior, 0 contrato pode ser suspenso mediante prova da
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desocupacdo do imdvel.

5. A suspensao do contrato de abastecimento de agua / residuos implica o acerto da faturacdo emitida até
a data da suspensdo e a cessacdo da faturacdo e cobranca das tarifas mensais associadas a normal
prestacdo do servigo, até que seja retomado o contrato.

6. Nos casos onde ndo haja abastecimento publico de dgua o acerto da faturagdo sera mensal.

7. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de gestdo de residuos que tenham
celebrado, por motivo de desocupacdo do local de consumo, desde que 0 comuniquem por escrito a
Entidade Gestora, produzindo a denuincia efeitos a partir dessa data, sendo que, ap6s algum tempo sera
averiguado, e caso se mantenha ocupado, a tarifa a pagar sera automaticamente imposta, e o contrato
mantém-se desde a data da dendncia.

8. A denlncia do contrato de agua pela respetiva Entidade Gestora, na sequéncia da interrupcdo do
servico de abastecimento de dgua por mora no pagamento e de persisténcia do ndo pagamento pelo
utilizador pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no contrato de gestdo de residuos urbanos,
salvo se ndo tiver havido falta de pagamento do servico de gestdo de residuos urbanos ou se for
manifesto que continua a haver producéo de residuos urbanos.

9. Sendo manifesto que, no caso do nimero anterior, continua a haver producédo de residuos urbanos, o
Municipio passara a emitir as faturas de cobranca da tarifa.

Artigo 45.°

Caducidade
Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do prazo
respetivo.

Capitulo V

Limpeza Urbana

Artigo 46.°
Areas Comerciais e Confinantes
1. A limpeza de espagos publicos, alvo de exploragdo comercial, é da responsabilidade das entidades
exploradoras e obedece aos seguintes requisitos:

a) Os responsaveis dos estabelecimentos comerciais devem proceder a limpeza didria das areas
correspondentes a sua zona de influéncia, bem como das areas objeto de licenciamento para
ocupacao da via publica, removendo os residuos provenientes da sua atividade comercial;

b) Para efeitos deste Regulamento estabelece-se como zona de influéncia de um estabelecimento
comercial uma faixa de 2m de zona pedonal a contar do limite do estabelecimento ou do limite da
area de ocupacdo da via publica.

2 A recolha dos residuos resultantes das atividades mencionadas no nimero anterior, deslocados para
fora dos limites da area de exploragdo respetiva, por razGes de condi¢cbes meteoroldgicas ou por
terceiros, € da responsabilidade da entidade exploradora.

3. Os detentores de licengas de ocupagdo da via publica com equipamentos, nomeadamente, esplanadas,
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quiosques, bancas ou roulottes, sdo responsaveis pela limpeza constante do espaco publico ocupado,
bem como da respetiva area circundante, numa faixa de 2m.

4. Os residuos provenientes da limpeza das areas consideradas nos pontos anteriores devem ser
depositados nos recipientes existentes para a deposi¢do dos residuos dos estabelecimentos.

5. A lavagem da zona de influéncia do estabelecimento comercial, bem como a lavagem com agua de

montras e portadas das fachadas de estabelecimentos ndo é permitida entre as 10h e as 23h.

Artigo 47.°
Areas para Estaleiros e Obras
1. E responsabilidade das entidades exploradoras a limpeza de espagos publicos envolventes & zona de
construcéo e edificagdo, designadamente:

a) A manutencdo da limpeza dos espacos envolventes a obra;

b) A conservacdo das areas envolventes libertas de pd ou terra, proveniente da obra, empreendimento
ou similar, quando sejam efetuadas escavacGes, aterros ou outras intervencdes de carga ou
descarga de inertes ou outras;

¢) A remogdo continua dos residuos que provém da atividade que estdo a desenvolver;

d) A remocdo de RCD e outros residuos dos espagos confinantes com estaleiros e a via publica,
promovendo a sua valorizagéo ou eliminagéo.

2. E responsabilidade dos empreiteiros ou promotores imobiliarios o cumprimento dos seguintes
requisitos:

a) Impedir que as viaturas de transporte dos materiais provenientes dos desaterros necessarios
conspurquem a via publica, desde o local da obra até ao seu destino final, ficando sujeitos, para
além da obrigatoriedade da limpeza de todos os arruamentos, ao pagamento de coima;

b) Efetuar a deposicdo e o transporte dos RCD, incluindo terras e similares de modo a evitar o seu
espalhamento pelo ar ou no solo;

c) Garantir a limpeza sistematica dos sistemas de drenagem dos arruamentos, onde se esteja a
desenvolver a obra ou empreendimento, nomeadamente da rede de agua pluviais, sarjetas, bocas
de lobo e ramal de ligagdo, quando se encontrem parcial ou totalmente obstruidas pelo resultado da
prépria atividade, garantindo o seu perfeito funcionamento;

d) Assegurar a limpeza dos pneumaticos das viaturas de transporte, & saida dos locais onde estejam a
efetuar quaisquer obras ou trabalhos, de modo a evitar o espalhamento e a acumulacdo de terras
nos caminhos, ruas e estradas principais;

e) Manter a limpeza das passagens de seguranca das obras ou empreendimentos, dos taipais ou
vedaces, bem como dos detritos depositados pela obra, ou devidos ao arrastamento por ventos;

f) Garantir a limpeza dos taipais e vedagdes de obra da afixac¢do de cartazes e panfletos resultantes de
publicidade indevida.

3. Compete aos empreiteiros de obras publicas que executem trabalhos para entidades, e que estejam a
efetuar quaisquer obras ou trabalhos em locais como vias, passeios, jardins, o cumprimento das

normas estabelecidas no presente artigo, garantindo a reposicdo das condigdes iniciais do espaco
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utilizado, apds concluséo das obras.

Artigo 48.°
Dejetos de Animais Domésticos

1. Os proprietarios ou acompanhantes de animais domésticos devem proceder a limpeza e recolha
imediata dos dejetos produzidos por estes animais, nas vias, passeios e outros espacos publicos,
designadamente, parques publicos, jardins, areas ajardinadas, ou outros locais de vivéncia e
ambientalmente adaptados para o efeito.

2. Os dejetos de animais devem, na sua limpeza e recolha, ser devidamente acondicionados de forma
hermética, para evitar qualquer insalubridade.

3. A deposicdo dos dejetos de animais, acondicionados nos termos do n.° 2 anterior, deve ser efetuada
nos equipamentos de deposicdo para o efeito e na sua auséncia, nas papeleiras.

4. O disposto neste artigo ndo se aplica a cées guia, acompanhantes de invisuais.

Artigo 49.°
Terrenos e Outros Espagos Particulares Confinantes com a Via Publica

1. E proibida a deposicdo de residuos solidos ou outro tipo de material, nomeadamente desperdicios e
sucatas, nos terrenos, publicos ou privados, confinantes com a via publica.

2. Os proprietérios de terrenos, lotes de terreno, edificaveis ou ndo, e de outras areas similares sdo
responsaveis pela sua limpeza e desmatacédo regular, de modo a evitar o aparecimento de matagais,
suscetiveis de afetar a salubridade dos locais ou aumentar o risco de incéndio. Sdo também
responsaveis pela desinfestacdo dos terrenos, quando tal se mostre necessario para evitar o
aparecimento de pragas, como por exemplo de ratos.

3. Excetua-se do disposto no n.° 1 a deposicéo de terras, produtos de desmatacédo, de podas ou deshastes
em terrenos agricolas, bem como de fertilizantes, sempre que os mesmos sejam destinados ou
provenientes de atividades agricolas, salvaguardando sempre a preservacdo dos recursos aquiferos, a
saude publica em geral e a seguranga de pessoas e bens.

4. Os proprietarios, arrendatarios ou usufrutuarios de terrenos onde se verifique a deposicédo de residuos,
detritos ou outros de qualquer espécie, bem como silvados, serdo notificados para procederem a
respetiva limpeza, remocédo dos residuos, remogao de vegetacdo, desratizacdo, colocacdo de vedacao,
quando e conforme aplicdvel, de acordo com a legislagdo em vigor.

5. A deposicdo de residuos em terrenos por falta de vedacdo ou da sua conservagdo determina a
aplicacdo das coimas previstas no presente Regulamento aos respetivos proprietarios.

6. E proibido manter arvores, arbustos, silvados e sebes pendentes sobre a via publica, que impecam a
livre e cdmoda passagem e a limpeza urbana e reduzam a visibilidade de sinais de transito ou a luz dos
candeeiros de iluminagdo publica.

7. Os terrenos confinantes com a via publica, outros espagos publicos ou areas urbanizadas devem ser

vedados com rede ou tapumes, previamente licenciados pelo municipio de Vizela, de acordo com a
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legislacdo em vigor.

No caso de ndo cumprimento do disposto aos artigos acima mencionados, no prazo que vier a ser
fixado, independentemente da aplicagdo da respetiva coima, o Municipio podera substituir-se aos
responsaveis na remogao e/ou limpeza, debitando aos mesmos as respetivas despesas.

Artigo 50.°
Higiene e Limpeza dos Espacos Interiores e Areas Envolventes aos Edificios
Os proprietarios de edificios, logradouros, sagudes ou patios, quintais, serventias, terrenos vedados ou
ndo, anexos as habitaces sao responsaveis pela manutengdo da respetiva limpeza, de modo a que ndo
haja dano para a sadde publica, risco de incéndio ou perigo para o ambiente, competindo-Ilhes,
nomeadamente:
a) Garantir a ndo acumulacdo de quaisquer tipos de residuos méveis e maquinaria usada no seu
interior;
b) Impedir o escorrimento de aguas residuais ou liquidos perigosos e tdxicos para a via publica ou
prejudicando terceiros;
¢) Impedir a manutengdo de instalagGes de alojamento de animais em condig¢Ges de insalubridade,
pondo em causa a saude publica ou prejudicando terceiros.
Compete a autoridade de saide local a verificagdo das situacfes que envolvam dano para a salde
publica.
No caso de incumprimento do disposto no n.° 1, o Municipio notificara os proprietarios, usufrutuarios
ou outras entidades detentoras da posse dos edificios, para, no prazo que for estabelecido, procederem
a regularizagdo da operagdo de limpeza, sob pena de o Municipio se substituir aos responsaveis na

remocdo, imputando-lhes as respetivas despesas, sem prejuizo da aplicacdo da respetiva coima.

Artigo 51.°
Higiene e Limpeza dos Espacos Privados

Nos espagos privados é proibida a pratica dos seguintes atos:

a)

b)

c)

d)

€)

Sacudir tapetes, toalhas, carpetes, passadeiras e quaisquer utensilios para a via puablica ou espagos
privados de terceiros;

Regar vasos e plantas em varandas e escadas de modo que as dguas caiam para a via publica ou
espacos privados de terceiros;

Lavar varandas e escadas, permitindo que as aguas escoem para a via publica ou espacos privados de
terceiros;

Pendurar roupas, aparelhos de ar condicionado ou quaisquer objetos molhados de modo a provocar
pingantes na via publica;

Lavar fachadas de habitacdes unifamiliares, com agua corrente, entre as 10h e as 21h desde que esta

invada espagos publicos ou privados de terceiros.

Artigo 52.°
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Mercados e Feiras

A limpeza e gestdo dos residuos na area do mercado e feira esta sujeita a regulamento especifico.

Capitulo VI

Estrutura Tarifaria e Faturacao dos Servigos

Secgdo |

Estrutura Tarifaria

Artigo 53.°
Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de gestdo de residuos urbanos todos os utilizadores que
disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia, ou que
tenham o servico disponivel.

2. As tarifas do servigo de gestdo de residuos compreendem uma componente fixa e uma componente
varidvel, de forma a repercutirem equitativamente o0s custos por todos 0s consumidores.

3. Caso ndo disponham de contrato é devida a tarifa aos utilizadores finais do sistema de gestéo de
residuos, na drea do Municipio.

4. Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis, os utilizadores sdo classificados como
domeésticos ou ndo domésticos.

5. Pela prestacdo de servicos auxiliares 0 Municipio podera cobrar tarifas;

6. Considera-se que esta disponivel 0 SMGRU sempre que exista recolha no sistema porta a porta ou
equipamentos para deposicdo de residuos indiferenciados, instalado a uma distancia inferior a 100
metros do limite do prédio e, desde que se efetue uma frequéncia minima de recolhas que salvaguarde
a salde publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadéos.

7. A disponibilidade é garantida através do dimensionamento dos sistemas de gestdo de residuos e da

disponibilizacdo dos respetivos equipamentos aos utilizadores finais.

Artigo 54.°
Estrutura Tarifaria
1. Pela prestacao do servigo de gestdo de residuos urbanos sdo faturadas aos utilizadores:
a) A tarifa fixa de gestdo de residuos, devida em fun¢do do intervalo temporal objeto de faturacéo e
expressa em euros por cada trinta dias;
b) A tarifa varidvel de gestdo de residuos urbanos € devida em funcéo do volume de dgua consumido
durante o periodo objeto de faturacéo.
2. As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacao dos seguintes servicos:
a) Instalacdo, manutencdo e substituicdo de equipamentos de recolha indiferenciada de residuos
urbanos e de recolha seletiva de fluxos especificos de residuos, na componente nao assegurada

pelas entidades gestoras dos sistemas integrados de gestdo desses mesmos fluxos;
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b) Transporte e tratamento de residuos urbanos;
c) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos de grandes dimensdes e pequenas quantidades de
residuos verdes provenientes dos utilizadores domésticos.

3. Para além das tarifas do servico de gestdo de RU referidas no n.° 1, poderdo ser cobradas pela
Entidade Gestora tarifas por contrapartida da prestagdo do servigo de gestdo de RCD e de residuos de
grandes produtores de RU.

Artigo 55.°
Base de Célculo

1. A componente fixa da tarifa de residuos é devida em funcdo da disponibilizacdo do servigco e possui
base de calculo mensal.

2. A componente variavel da tarifa de residuos para utilizadores domésticos é devida em fun¢do do
volume de agua consumido durante o periodo objeto de faturacéo.

3. A componente variavel da tarifa de residuos para utilizadores ndo-domésticos é devida em funcéo do
volume de &gua consumido durante o periodo objeto de faturacéo, apresentando um valor superior a
componente variavel da tarifa de residuos para os utilizadores domésticos.

4. Sempre que os utilizadores domésticos ndo disponham de servico de abastecimento de agua, a
Entidade Gestora estima o respetivo consumo em fungdo do consumo médio tendo por referéncia os
utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério municipal, verificado no ano
anterior.

5. Nos utilizadores nao-domésticos, sempre que nao disponha de servico de abastecimento de agua,
podera ser ainda calculada a componente variavel com base nas caracteristicas fisicas dos prédios
urbanos, tais como a sua area ou em consumo médio de &gua dos utilizadores ndo-domésticos no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior.

6. Se o limite da propriedade estiver a mais de 100m do contentor de recolha indiferenciada, ou do local
de recolha, considera-se que o servi¢o ndo esta disponivel, pelo que o utilizador final est4 apenas

obrigado ao pagamento da tarifa variavel.

Artigo 56.°
Tarifarios Especiais
1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios especiais nas seguintes situacdes:
a) Utilizadores domésticos:

i. Tarifario social - aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado familiar possua um rendimento
bruto englobavel para efeitos de Imposto sobre 0 Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) per
capita inferior a metade do valor anual do salario minimo nacional;

ii. Tarifario familiar - aplicavel aos utilizadores finais, nos locais com abastecimento publico de
agua, cuja composicdo do agregado familiar ultrapasse quatro elementos, de acordo com a
declaracdo de IRS entregue, e cumulativamente possua um rendimento bruto englobavel para
efeitos de IRS que ndo ultrapasse o triplo do valor anual do salario minimo nacional;

iii. Tarifario para emigrantes nos locais sem abastecimento piblico de agua - apenas pagam a
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tarifa fixa de residuos domésticos, ficando isentos da tarifa varidvel num periodo de 10 meses
anuais.

b) Utilizadores ndo-domésticos (instituicdes particulares de solidariedade social, autarquias locais,
entidades que integram o sector empresarial local, cooperativas ou utilizadores ndo domésticos
verificados caso a caso) - quando 0S consumos atingem valores mais elevados, o grau de
correlagdo com a efetiva utilizagdo do servico de residuos é reduzido, empregando-se outros
pardametros de medicdo associados ao tipo de atividade no sentido de mitigar situacdes de
iniquidade, ou quando, ndo existindo abastecimento de &gua, a tarifa é calculada pela area de
ocupacdo e a mesma ndo for equiparada a efetiva producéo de residuos.

2. O tarifério social para utilizadores domésticos consiste na isencdo das tarifas fixas.

3. Poderdo ser completamente isentos os utilizadores mencionados na alinea i. a) do n.° 1 em situagdes
devidamente analisadas pelos servigos de Acdo Social da Cadmara Municipal de Vizela.

4. No tarifario familiar aplicam-se 0s seguintes escaldes, com o0 mesmo preco dos escaldes dos
utilizadores domésticos:

a) 1°escaldo até 15m>;

b) 2°escaldo — superior a 15 m® e até 35m>;

c) 3°escaldo - superior a 35m°.

5. O Municipio podera definir tetos maximos nas tarifas que estejam vinculadas ao abastecimento de

agua.

Artigo 57.°
Acesso aos Tarifarios Especiais
1. Os utilizadores domésticos que pretendam beneficiar dos tarifarios especiais, previstos nos nimeros
anteriores, exceto o referente a emigrantes, devem fazer prova dos requisitos exigidos para a sua
aplicacdo, e da seguinte forma:
a) Serem beneficiarios da prestacdo de rendimento social de inser¢do e/ou mediante comprovativo da
Acéo Social da Camara Municipal de Vizela.
b) Para os utilizadores domésticos através da entrega de copia de declaracdo do Imposto sobre o
Rendimento de Pessoas Singulares (IRS).
¢) Na&o detenham dividas nas tarifas de residuos.
2. Os utilizadores que pretendam beneficiar do direito a isengdo aos emigrantes que ndo possuam
abastecimento de agua, devem ter os seguintes requisitos:
a) O alojamento so seja ocupado pelo utilizador na época das férias, no maximo até dois meses, por
declaracéo da Junta de Freguesia;
b) O seu proprietario comprove, em cada ano, a sua qualidade de emigrante através de um dos
seguintes documentos:
i. Comprovativo de residéncia no estrangeiro em nome do utilizador;
ii. Comprovativo de situacdo laboral no estrangeiro.

iii. Os documentos a comprovar a situacdo de emigrante.

34



|

marg Municipal

¢) Os clientes com abastecimento de 4gua ndo precisam de comprovar dado que a tarifa ja é calculada
de acordo com o consumo de agua.

3. A aplicacdo dos tarifarios especiais tem a duracdo de trés anos, findo o qual deve ser renovada a prova
referida no nimero anterior, exceto no tarifario para emigrantes que tém a duragdo do ano civil e as
provas tém que ser entregues até 31 de janeiro do ano respetivo ao pedido.

4. Os utilizadores finais ndo-domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo do tarifario especial, devem
entregar comprovativos do tipo de entidade, ou entdo demonstrar que ha iniquidade quando os
consumos atingem valores mais elevados — por forma a reduzir-se o seu grau de correlacdo com a
efetiva utilizacdo do servico de residuos que se pretende estimar, ou pela &rea de ocupagdo ndo
demonstrar a efetiva producdo de residuos.

5. Desde que devidamente comprovadas, poderdo, ainda, ser reduzidas as tarifas aos utilizadores néo-
domeésticos, para a tarifa fixa nas seguintes situacGes:

a) Entrega de comprovativos em como encaminham todos os seus residuos reciclaveis, industriais e
urbanos para empresas licenciadas para o efeito;

b) A situacdo prevista no ponto anterior tem de ser comprovada, com documentos que legitimam a
entrega dos seus residuos anualmente, até 15 de dezembro, para ser imposta na tarifa do ano
seguinte;

6. Nas situacdes em que os utilizadores ndo-domesticos comprovem que dispdem de um sistema de
gestdo de residuos autbnomo e que o Municipio ndo efetua a recolha de residuos nesse local, poderao
ser isentos das tarifas fixa e varidvel, apds verificagdo caso a caso, e mediante a entrega de
comprovativos até ao dia 15 de dezembro de cada ano.

7. As reducdes ou isengdes sdo devidos a partir do momento em que a redugdo é solicitada.

Artigo 58.°
Aprovacao dos Tarifarios
1. O tarifério do servico de gestdo de residuos é aprovado pela Camara Municipal de Vizela até ao termo
do ano civil anterior aquele a que respeite.
2. O tariféario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua publicacéo, sendo
que a informacdo sobre a sua alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.
3. O tariféario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no endereco eletrénico do municipio de

Vizela na internet em www.cm-vizela.pt.

Artigo 59.°
Atualizacéo de Tarifarios
1. Os tarifarios previstos neste Regulamento serdo atualizados anualmente em funcéo da variacdo dos
custos operacionais e dos custos de gestdo dos servicos prestados pelas Entidades Gestoras.
2. O valor da atualizacdo, referido no nimero anterior, sera aprovado pela Camara Municipal de Vizela

até 31 de Dezembro, do ano anterior aquele a que serdo praticados os precos das tarifas.
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Faturacéo
Artigo 60.°
Periodicidade e Requisitos da Faturacdo
1. A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser disponibilizados aos utilizadores mecanismos
alternativos e opcionais de faturagdo, passiveis de serem por estes considerados mais favoraveis e
convenientes.
2. Os utilizadores sem abastecimento de agua, poderdo ainda utilizar o pagamento trimestral ou anual.
3. As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, bem como as taxas

legalmente exigiveis.

Artigo 61.°
Prazo, Forma e Local de Pagamento

1. O pagamento da fatura emitida pela Entidade Gestora é efetuada no prazo, forma e locais nela
indicados.

2. O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.

3. Néo é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis associadas ao servico de gestdo de
residuos urbanos, bem como da taxa de gestdo de residuos associada.

4. A apresentacdo de reclamacgdo escrita alegando erros de medi¢do do consumo de agua suspende o
prazo de pagamento das tarifas do servigco de gestdo de residuos incluidas na respetiva fatura, caso o
utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

5. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a
cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

6. Quando faturado em conjunto com o servi¢o de abastecimento de agua, o utilizador tem direito a
quitacdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa
servicos funcionalmente dissociaveis, tais como o servico de gestdo de residuos urbanos face ao
servigo de abastecimento publico de agua.

7. Apos o prazo da fatura nos utilizadores sem abastecimento de agua, 0 processo € enviado para

cobranca coerciva.

Artigo 62.°
Cobranca
1. Para os utilizadores, cuja tarifa variavel estd indexada ao consumo de agua, a tarifa de residuos solidos
(fixa+variavel) sera liquidada, através de aviso/fatura da agua, em que constard devidamente
especificada.
2. Para os utilizadores cuja tarifa de residuos s6lidos ndo esta indexada ao abastecimento de agua, sera
liquidada através de aviso/fatura a emitir mensal, trimestral ou anualmente, observando-se as regras e
prazos dos servi¢os nela definidos.

3. Pode a Camara Municipal celebrar protocolos com as Juntas de Freguesia que queiram prestar o
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servico de cobranca na sua area de jurisdicdo, ficando neste caso, para a Junta de Freguesia o
correspondente a 10% do valor das tarifas assim cobradas, sendo os respetivos recibos remetidos

atempadamente, pela Camara Municipal, para efeitos de cobranga.

Artigo 63.°
Prescricéo e Caducidade

1. O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses ap0s a sua prestacao.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia inferior a
que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses ap6s aquele pagamento.

3. A exigéncia de pagamento por servicos prestados é comunicada ao utilizador, por escrito, com uma
antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data limite fixada para efetuar o pagamento.

4. O prazo de caducidade para a realizacdo de acertos de faturacdo ndo comeca a correr enquanto a

Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador, por motivos imputéveis ao utilizador.

Artigo 64.°
Arredondamento dos Valores a Pagar
1. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido deve ser objeto de arredondamento, feito aos

céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n° 57/2008, de 26 de maio.

Artigo 65.°
Acertos de Faturacdo

1. Os acertos de faturacéo do servico de gestdo de residuos séo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo

em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de agua.
2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor

autonomamente no prazo de 30 dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensagdo nos

periodos de faturacdo subsequentes caso essa opg¢do ndo seja utilizada.

Capitulo VII

Fiscalizagdo, Contraordenacdes e Coimas

Artigo 66.°
Entidade Competente para a Fiscalizagdo
A fiscalizagdo das disposi¢des do presente Regulamento compete as entidades gestoras, a Guarda
Nacional Republicana e a Fiscalizagdo Municipal, nos termos da legislacdo e Regulamentos Municipais

em vigor.
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Artigo 67.°
Instrucdo dos Processos de Contraordenacéo e Aplicacdo de Coimas
1. A competéncia para a instrugdo dos processos de contraordenacdo e aplicacdo das coimas previstas
neste Regulamento pertence a Entidade Gestora, sem prejuizo da delegacgdo de poderes.
2. A determinacdo da medida da coima far-se-4 em funcédo da gravidade da contraordenacao.
3. Atentativa e a negligéncia sdo sempre puniveis.
4. Quando a contraordenacdo for praticada por pessoa coletiva, 0s montantes minimos e maximos

referidos nos nimeros anteriores, poderdo ser elevados para o dobro.

Artigo 68.°
Identificagio de Contraordenagdes e Coimas no Ambito dos RU

1. Constitui contraordenagdo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, ¢ de € 7 500 a € 44 890, no
caso de pessoas coletivas, 0 uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura ou equipamento do
sistema municipal de gestéo de residuos urbanos por parte dos utilizadores dos servicos.

2. Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 250 a € 1500, no caso de pessoas singulares, e de
€ 1250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos utilizadores dos servicos:

a) A alteracdo da localizacdo do equipamento de deposicdo de residuos;

b) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no artigo 19.° deste
Regulamento;

¢) A inobservancia das regras de deposicdo indiferenciada dos residuos, previstas no artigo 22.° deste
Regulamento;

d) O incumprimento do horéario de deposi¢do dos residuos urbanos, contrariando o disposto no artigo
29.° deste Regulamento;

e) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela Entidade Gestora, em situagdes de acumulacéo
de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situa¢des de insalubridade publica;

f) A violacdo do disposto nos artigos: 33°,34°, 35°, 36° e 37¢;

3. S&o ainda contraordenagdes:

a) A realizacdo, ndo autorizada, da atividade economica de deposicdo, recolha, transporte,
armazenagem, valorizagdo, tratamento e eliminacdo de residuos solidos com coima de € 500 a €
5000.

b) Deposicdo de RU diferentes daqueles a que se destinam os equipamentos de deposi¢do, coima de €
125 a € 750;

¢) Uso indevido e desvio para proveito pessoal dos recipientes de deposicdo distribuidos pelas
habitag¢des e estabelecimentos comerciais ou de servigos, coima de € 125 a € 750;

d) Destruir, provocar danos e afixar cartazes ou publicidade, em recipientes destinados a deposicéo
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de RU, coima €500 a € 2500, além do pagamento da sua reparacdo ou substitui¢do;

Nao fechar a tampa dos contentores apds a deposicdo dos RU, coima €20 a € 100;

Deposigdo de RU fora dos equipamentos existentes para o efeito, coima €50 a € 500;

Utilizacdo dos equipamentos destinados a deposi¢ao de RU para deposicao de residuos especiais,
coima de €500 a €5000.

Artigo 69.°

Identificacdo de Contraordenacdes e Coimas no Ambito da Higiene e Limpeza

1. Relativamente a higiene e limpeza das vias e outros espagos publicos, constitui contraordenacéo a

verificagdo das seguintes infracfes, sendo puniveis com as coimas indicadas:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)
k)

Retirar ou remexer nos residuos contidos nos contentores colocados na via publica, coima de € 50
a 500;

Despejar ou abandonar qualquer tipo de maquinaria ou sucata de automdvel, na via publica, em
terrenos privados, bermas de estradas, linhas de agua ou noutros espacgos publicos, coima de €
1500 a 3500;

Langar detritos para alimentacdo de animais na via publica, coima de € 50 a 500;

Vazar aguas provenientes de lavagens para a via publica, nos casos nao previstos no presente
regulamento, coima de € 50 a 500;

Lancar quaisquer detritos ou objetos nas sarjetas ou sumidouros, coima de 50 a 500;

Lancar nas sarjetas ou sumidouros, aguas poluidas, tintas, 6leos ou quaisquer substancias
perigosas ou toxicos, coima de € 50 a 500;

Destruir, queimar ou danificar papeleiras, coima de € 500 a 2500;

Efetuar queimadas de residuos sélidos ou sucata a céu aberto, coima de € 1500 a 3500;

Despejar a carga de veiculos, total ou parcialmente, com prejuizo para a limpeza puablica, sem
efetuar a limpeza dos residuos dai resultantes, coima de € 500 a 2500;

Pintar, reparar ou lavar veiculos automdveis na via publica, coima de € 50 a 500;

Lancar ou abandonar animais mortos ou parte deles nos contentores, na via publica, nas linhas de
&gua ou noutros espacos publicos, coima de € 50 a 2500;

Deixar dejetos de canideos ou outros animais em espacos publicos, exceto quando o dono ou

acompanhante do animal seja pessoa invisual, coima de € 50 a 250;

m) Impedir ou dificultar, por qualquer meio, aos utilizadores ou aos Servigos competentes, 0 acesso

n)

0)

aos equipamentos colocados na via publica, para deposicéo de residuos sélidos, coima de € 50 a
250;

Manter nos terrenos ou logradouros dos prédios residuos de qualquer espécie, que possam
constituir risco de incéndio e para a salde publica, coima de € 500 a 2500;

O abandono, a incineragdo, a deposi¢do em vazadouros a céu aberto, a inje¢do no solo, bem como
a descarga de residuos em locais ndo licenciados para realizacdo de operacdes de gestdo de
residuos, ou sob qualquer outra forma prejudicial ao meio ambiente, bem como ndo prevenir 0s

servicos municipais competentes, sendo conhecedor, de que a sua propriedade esté a ser utilizada
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para essa deposicdo, coima de € 1500 a 3500;
2. Constituem ainda contraordenacdes as seguintes infra¢oes:

a) Cuspir para o chdo da via, passeios ou outros espacos publicos;

b) Urinar ou defecar na via pablica ou noutros espacos publicos ndo previstos para o efeito;

¢) Poluir a via pablica com dejetos provenientes de fossas;

d) Varrer detritos para a via pablica;

e) Sacudir ou bater cobertores, esteirdes, tapetes, alcatifas, roupas e outros objetos das janelas,
varandas e portas para a rua, ou nesta, sempre que seja previsivel que os residuos deles
provenientes caiam sobre os transeuntes ou sobre bens de terceiros, tais como automdveis, roupa a
secar, patios ou varandas;

f) Manter instalagdes de alojamento de animais, como canideos, gatideos ou outros, sem condi¢des
de higiene, com maus cheiros e escorréncias para areas publicas;

g) Apascentar gado bovino, cavalar, caprino ou ovino em terrenos pertencentes ao Municipio ou em
condigdes de afetarem a circulagdo automdvel ou de pedes ou a limpeza e higiene publica;

h) Matar, depenar, pelar ou chamuscar animais nas ruas e outros locais publicos ndo autorizados para
o efeito;

i) Lancar ou depositar nas linhas de agua ou nas suas margens quaisquer tipo de residuos ou terras;

j) Proceder a remocéo, transporte e descarga em locais indevidos, como coletores de &guas residuais
propriedade do Municipio e em terrenos privados, de residuos de fossas, sem estar devidamente
autorizado e licenciado o operador.

3. As contraordenagdes previstas no n.° 2 do presente artigo sdo puniveis com coima de um € 50 a 5000.

Artigo 70.°
Identificacdo de Contraordenacdes e Coimas no Ambito das Areas Comerciais e Confinantes
A violacdo do disposto no artigo 46.° do presente Regulamento constitui contraordenagdo punivel com
coima de 500 a 2500€.

Artigo 71.°
Identificacéo de Contraordenagdes e Coimas no Ambito das Areas para Estaleiros e Obras
A violagdo do disposto no artigo 47.° do presente Regulamento constitui contraordenacgdo punivel com
coima de 50 a 5000€.

Artigo 72.°
Identificacio da Contraordenac&o e Coima no Ambito dos Terrenos e Outros Espacos Particulares
Confinantes com a Via Publica
A violagdo do disposto no artigo 49.° do presente Regulamento constitui contra ordenacdo punivel com
coima de 500 a S000€.
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Artigo 73.°
Negligéncia
Todas as contraordenagdes previstas nos artigos anteriores sao puniveis a titulo de negligéncia, sendo

nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas.

Artigo 74.°
Produto das Coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para o Municipio de Vizela.

Capitulo VI

Reclamagcdes

Artigo 75.°
Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade Gestora, contra
qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que tenham lesado o0s seus
direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacdes, nos termos previstos no
Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, onde os utilizadores podem apresentar as suas
reclamagoes.

3. Para além do livro de reclamac6es, a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos para a
apresentacdo de reclamacGes que ndo impliquem a deslocacdo do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4. A reclamacdo é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias Uteis, notificando o utilizador do

teor da sua decisdo e respetiva fundamentacéo.

Capitulo IX
Disposic@es Finais
Artigo 76.°
Interrupcéo do Funcionamento do Sistema
Quando por motivo de for¢a maior, houver necessidade absoluta de interrup¢do do sistema municipal de
gestdo de residuos urbanos, as Entidades Gestoras avisardo, através dos meios adequados, os utilizadores

afetos pela interrupcéo.

Artigo 77.°
Duvidas e Omissoes
1. Em tudo o que ndo estiver disposto no presente Regulamento, aplicar-se-4 o disposto na legislagéo
especifica sobre a matéria.
2. Para a resolucdo de conflitos, omissdes ou dividas na aplicagdo e interpretacdo das disposicfes do

presente Regulamento, é competente a Camara Municipal de Vizela.
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Artigo 78.°
Persuasao e Sensibilizacéo
O Municipio de Vizela procurara ter sempre uma acéo de persuasao e sensibilizagdo dos municipes para o
cumprimento do presente Regulamento e das diretivas que os préprios servicos, em resultado da pratica

que adquirirem ao longo do tempo, forem estabelecendo para o ideal funcionamento de todo o sistema.

Artigo 79.°
Delegacéo de Competéncias
1. As competéncias atribuidas pelo presente Regulamento & Camara Municipal podem ser delegadas no
Presidente da Camara com faculdade de subdelegac&o.
2. As competéncias atribuidas ao Presidente da Camara podem ser delegadas nos vereadores com

faculdade de subdelegacéo.

Artigo 80.°
Norma Revogatoria
Com a entrada em vigor do presente Regulamento ficam automaticamente revogadas:

a) O Regulamento Municipal de Residuos Solidos, Higiene e Limpeza Publica, aprovado por
deliberacdo da Assembleia Municipal de 26 de julho de 2002;

b) Todas as normas constantes dos demais regulamentos relativamente as matérias reguladas pelo
presente Regulamento que sejam com ele incompativeis, com a exce¢do da deliberacdo da Camara
Municipal que aprovou o tarifario da gestdo de residuos para 2013, que se mantera até ao final do
corrente ano.

Artigo 81.°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicacdo, nos termos da lei.
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Anexo |

Normas Técnicas de Equipamentos de Deposicao de RU

1. Para a recolha de residuos na via publica sdo utilizados diferentes tipos de recipientes. Todos os
equipamentos deverdo ser instalados em locais a designar pelo municipio de Vizela e de um dos
seguintes tipos:

a) Tipo 1 - Contentores
i. Contentores com capacidade: 80 e 110 litros (raramente de maior capacidade devido a
dificuldades de manipulacio);
ii. Corpo conico com formas arredondadas e lisas, de forma a facilitar o despejo e a limpeza,
normalmente em polietileno de alta densidade, pegas para abertura da tampa e para transporte;
iii. Contentores compactos, leves, faceis de transportar, manusear e acondicionar. Adequados para
0 desempenho manual e mecanico.
b) Tipo 2 — Contentores de duas rodas
i. Contentores de duas rodas com pega, com capacidade: 120,140, 240 e 360 litros;
ii. Corpo coénico, formas arredondadas e lisas normalmente em polietileno de alta densidade;
iii. Com ou sem pedal para elevacdo da tampa, asas laterais para transporte/elevacdo manual,
iv. Podem ser associados a recolha seletiva com ou sem fechadura da tampa.
¢) Tipo 3 — Contentores de quatro rodas
i. Contentores de 4 rodas, com capacidade: 800, 1000, 1100 e 2400 litros.

e Adequados a zonas com produgdo maior de residuos, grandes superficies, zonas rurais, ou
zonas onde a recolha ndo seja diéria por forma ao melhor acondicionamento dos residuos;

e Contentores com tampa hermética, duas rodas com travdo, adaptados para todos o0s
equipamentos, sistemas e tipo DIN, pedal para elevagdo da tampa — em polietileno de alta
densidade.

d) Tipo 4 — Contentores semienterrados
i. Contentores de grande capacidade, de 3000 a 5000 litros, vocacionado tanto para a deposicéo
de residuos indiferenciados como para residuos reciclaveis, com as seguintes caracteristicas:

e Poco: estrutura basica do contentor, produzido em polietileno ou equiparado encontrando-
se parcialmente enterrado no solo. A parte que fica a superficie é revestida com ripas de
madeira tratada, ou aluminio;

e Tampa: em polietileno ou equiparado, com abertura especifica, e com sistema especial que
permita que esta seja fechada por acéo da gravidade;

e Saco de Elevacédo: com a funcédo de suportar o peso das matérias armazenadas no contentor,
devera ser em lona produzida em polietileno ou equiparado com um sistema especial de
abertura pelo fundo, manuseado por intermédio de cabos;

e Poco de lixiviados ligados ao coletor de aguas residuais.
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e) Tipo 5 — Contentores enterrados

Contentores de grande capacidade, de 3000 a 5000 litros, vocacionado tanto para a deposic¢do de

residuos indiferenciados como para residuos reciclaveis, com as seguintes caracteristicas:

e Sistema fechado sob tampa metélica;

e O acionamento de subida e descida do equipamento é hidraulico;

e A boca do contentor permanece sempre fechada sendo aberta somente pelo utilizador no
momento da colocacdo de residuos, fechando-se automaticamente;

e Para a instalacdo dos contentores é necessario construir um fosso, as terras deverdo estar
compactas e serd necessario construir uma soleira de betfo nivelada para assentamento do
equipamento. Efetuadas estas operagdes procede-se a colocagdo do equipamento no fundo do
fosso, nivelando e alinhando com a superficie do solo. A tampa superior ajusta-se a inclinagdo
da rua.

Caracteristicas Técnicas:

e Marco constituido em chapa de ago, pintura de acabamento anti graffiti;

e Tambor de deposicdo em aco inoxidavel;

e Estrutura regulavel para inclinagGes ate 5%;

e Estrutura construida em ago galvanizado;

e Plataforma rebaixada 6¢cm para receber qualquer tipo de pavimento;

e O corpo do marco de recolha deve ser constituido por chapa galvanizada de 2.5mm de
espessura. Pintura final em pdé. O corpo deve possuir uma borracha colada sob o tambor,

funcionado como batente.
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Dimensoes do equipamento (mm)

N° de contentores

3 3

3m 5m
A B C A B C
1 1850 1570 2000 1850 1570 3000
2 3400 1570 2000 3400 1570 3000
3 5250 1570 2000 5000 1570 3000
4 6810 1570 2000 6810 1570 3000

f) Tipo 6 - Papeleiras
As papeleiras deverdo ser colocadas com a distancia maxima de 40 em 40 metros e com 0s seguintes
modelos e caracteristicas:
i. Modelo 6.1

o Papeleira forma ovaloide;

e Capacidade de 30L;

e Dimensdes gerais: 400x295x1000 mm;

e Material deveré ser em chapa de ago

o Deveré ter tratamento superficial em zincagem;

e Os acabamentos deverdo ser em pintura eletrostatica, poliéster texturada.

400 4 F3004

HERER ﬁ
...... 1
100
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ii. Modelo 6.2

e Papeleiras em polietileno de alta densidade, virgem, moldado por injecéo, elevada resisténcia

ao calor, frio e produtos quimicos, estabilizagéo especial contra raios UV;

¢ Qualidade em conformidade com a norma DIN 30713;
e Capacidade 50 litros - cor verde - RAL 6017;

e Serigrafadas com ideograma identificativo da sua funcéo;

o Sistemas de fixacdo adaptavel a postes de sinalizacéo ou postes de iluminagdo, muros, etc.

Tabela 1

Tipo de edificagéo / Producdo diaria de RU

Tipo de Edificacdo

Locais com Recolha Seletiva

RU
Indiferenciados

Fracéo I

(Papel e cartdo)

Fracdo Il

(Embalagens)

Recolha de RU
Indiferenciados

HabitacGes 0,12 I/m2 a.u. 0,03 I/m2 a.u. 0.051/m2 a.u 0,2 I/m2 a.u.
Comeércio e Servicos 0,1 1/m2 a.u. 0,7 I/m2 a.u. 0,2 I/m2 a.u. 1,0 I/m2 a.u.
Sssttealirr?;;eesé?nirif;es. 3,51/m2 a.u. 0.51/m2 a.u. 1,0 I/m2 a.u. 5,0 1/m2 a.u.
Supermercados 1,0 I/m2 a.u. 0,8 I/m2 a.u. 0,2 I/m2 a.u. 2,0 1/m2 a.u.
Hoteleiras:

- Hotéis de 5 estrelas

- Hotéisde 3 e 4
Estrelas

- Outros

12,0 l/quarto ou ap.

6,0 I/quarto ou ap.

4,8 l/quarto ou ap.

3,0 l/quarto ou ap.
1,5 l/quarto ou ap.

1,2 l/quarto ou ap.

5,0 l/quarto ou ap.
2,5 l/quarto ou ap.

2,0 l/quarto ou ap.

20,0 l/quarto ou ap.
10,0 l/quarto ou ap.

8,0 l/quarto ou ap.

Hospitalares (*):

- Hospitais e Clinicas 4,0 l/cama 2,5 l/cama 3,5 l/cama 10,0 l/cama
- Unidades de Saide e 1,51/m2 a.u. 0,8 I/m2 a.u. 0,7 I/m2 a.u. 1,0 I/m2 a.u.
Policlinicas 0,4 1/m2 a.u. 0,25 I/m2 a.u. 0,35 1/m2 a.u. 1,0 I/m2 a.u.
- Clinicas Veterinarias

Educacionais 1,2 1/m2 a.u. 0,9 1/m2 a.u. 0,9 I/m2 a.u. 3,0 1/m2 a.u.
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Culturais:

- Teatros, Cinemas e 0,31/m2 a.u. 0,51/m2 a.u. 0,2 1/m2 a.u. 1,0 I/m2 a.u.

Auditorios 0,1 1/m2 a.u. 0,8 1/m2 a.u. 0,11/m2 a.u. 1,0 I/m2 a.u.

- Outros

Industriais (**) 0,2 1/m2 a.u. 0,7 1/m2 a.u. 0,11/m2 a.u. 1,0 I/m2 a.u.

Desportivas 0,2 I/m2 a.u. 0,2 I/m2 a.u. 0,6 I/m2 a.u. 1,0 I/m2 a.u.
a.u = Area (til.

(*) Residuos Solidos ndo contaminados equiparados a RU
(**) Producdo minima, a aferir quando for definido o ramo de atividade a instalar.




Vizela

wiww cm-vizela. ot ‘

Céamarg Municipal

Anexo 11
Minuta de Contrato

N.° cliente:

PRIMEIRO OUTORGANTE: , na qualidade de
, € em representacdo do MUNICIPIO DE VIZELA, pessoa coletiva n.

505985217, com sede

SEGUNDO OUTORGANTE
Nome:

NIF:

Cartdo de Cidaddo/BI n.°
Residente em:

Cadigo postal: Freguesia: Concelho:

Local da contratualizagcdo do SMGRU

Rua:
Cadigo postal: Freguesia:
Tipo de utilizador: Doméstico N&o Doméstico

Tarifa a aplicar:
Pelo presente contrato, o 1.° Outorgante obriga-se a prestar ao 2.° Outorgante, mediante o pagamento das

tarifas de residuos correspondentes, e referente ao processo acima indicado, os servigos de fornecimento

de recolha de Residuos Urbanos.

Municipio de Vizela, de de

O PRIMEIRO OUTORGANTE

O SEGUNDO OUTORGANTE
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CondigBes contratuais da prestacéo de servigos

Anexo ao contrato n.°

Utilizadores do sistema de gestdo de residuos

Todos os utentes do Municipio de Vizela, produtores ou detentores
de residuos, sdo abrangidos pelo Sistema Municipal de Gestdo de
Residuos Urbanos, definido no Regulamento do Servico de Gestdo
de Residuos Urbanos, devendo cumprir os normativos constantes do
mesmo, bem como todas as instrucdes de operagdo e manutengdo do
servico, em especial nas suas vertentes de deposi¢do e remocéo,
dimanadas pela Camara Municipal de Vizela.

Direitos dos utilizadores

Os utilizadores do Sistema tém direito:

- A regularidade e continuidade dos servigos publicos prestados;

- A informagdo sobre todos os aspetos ligados aos servigos pablicos
prestados;

- Ao bom funcionamento global do sistema de gestdo de residuos
urbanos traduzido pela recolha garantida pela existéncia e bom
funcionamento dos respetivos componentes e pelo cumprimento das
pertinentes exigéncias da legislagdo aplicavel;

- De reclamacéo dos atos e omissdes da Camara Municipal de Vizela
que possam prejudicar os seus direitos ou interesses legalmente
protegidos.

Séo deveres dos utilizadores:

Os utilizadores do Sistema devem:

- Cumprir as disposi¢cdes dos regulamentos municipais em vigor e
normas complementares e respeitar as instrucdes e recomendagdes
emanadas da Entidade Gestora;

- Cumprir as disposicfes dos regulamentos municipais em vigor e
normas complementares e respeitar as instrucdes e recomendagdes
emanadas da Entidade Gestora;

- Cumprir as regras de deposicao/separacdo dos residuos urbanos;

- Cumprir o horério de deposicéo dos residuos urbanos;

- E da responsabilidade dos utilizadores o pagamento dos
correspondentes pregos ou tarifas, pelo servico prestado pelos
servigos municipais, a titulo de gestdo direta ou delegada.

- Cooperar com a Entidade Gestora para 0 bom funcionamento dos
sistemas de recolha de residuos urbanos.

Deveres da entidade gestora

A entidade gestora tem de:

- Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja producéo diaria ndo
exceda os 1100 litros por produtor, produzidos na sua area
geografica, bem como de outros residuos cuja gestdo Ihe seja
atribuida por lei;

- Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe,
ou recebe da sua area geogréfica, sem que tal responsabilidade isente
0s municipes do pagamento das correspondentes tarifas pelo servigo
prestado;

- Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo
em casos fortuitos ou de forga maior, que ndo incluem as greves, sem
prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver a situacao e,
em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de imediato os
utilizadores;

Vizela

| oo Municipal

- Promover a instalagdo, a renovacdo, o bom estado de
funcionamento e conservacéo dos equipamentos e infraestruturas do
sistema de gestdo de residuos;

- Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicéo dos residuos e
area envolvente;

- Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolugéo dos seus problemas relacionados com o sistema de
gestdo de residuos;

- Promover a atualizacdo anual do tarifario e assegurar a sua
divulgagdo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de
atendimento e no sitio na internet do municipio de Vizela;

- Proceder em tempo Util, a emissdo e envio das faturas
correspondentes aos servicos prestados e a respetiva cobranca;

- Dispor de servicos de cobranga, para que os utilizadores possam
cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo possivel;

- Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Procedimentos relativos a contratacdo e a prestacédo do servico

A prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos é objeto de
contrato celebrado entre a Entidade Gestora e os utilizadores.
Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado
simultaneamente com o servico de abastecimento de 4gua e ou de
saneamento de 4guas residuais, o contrato é Unico e engloba todos os
Servicos.

O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da Entidade
Gestora e instruido em conformidade com as disposicoes legais em
vigor a data da sua celebracéo.

Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servico de gestdo de residuos
urbanos todos os utilizadores que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia, ou que
tenham o servico disponivel.

Consideram-se igualmente abrangidos os contratos celebrados em
data anterior a este Regulamento.

Celebracéo de contrato

A celebracdo do contrato implica a adesdo dos utilizadores as
prescri¢des regulamentares;

Do contrato celebrado ser& entregue uma copia ao utente, de onde
conste, como anexo, as principais condi¢des de fornecimento.
Titularidade

O contrato de prestagdo de servigos é realizado pelo utilizador
exigindo a Cémara Municipal de Vizela os documentos
comprovativos dos respetivos titulos ou outros que repute
suficientes.

A Camara Municipal de Vizela ndo assume qualquer
responsabilidade pela falta de valor legal, vicio ou falsidade dos
documentos apresentados neste artigo.

Dendncia

Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia
minima de 10 dias Uteis, a suspensdo do contrato de gestdo de
residuos, por motivo de desocupacdo temporaria do imdvel, desde
que entreguem comprovativos em que este se encontra desocupado.
Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de gestéo
de residuos e do servigo de abastecimento de &gua, o contrato de
gestdo de residuos suspende-se quando seja solicitada a suspenséo do
servigo de abastecimento de agua e é retomado na mesma data que

este, podendo nestes casos manter-se o contrato de recolha.
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O local de ocupagdo sera averiguado, e caso se mantenha ocupado, a
tarifa a pagar sera automaticamente imposta, e o contrato mantém-se.
Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o0s contratos que
tenham celebrado com a Céamara Municipal de Vizela, por
contratualizagdo do servigo de abastecimento publico de 4gua com a
VIMAGUA — Empresa de Agua e Saneamento de Guimardes e
Vizela, EIM, SA.

Disponibilidade do Servico

Considera-se que esta disponivel o Sistema de Gestdo de Residuos
Urbanos sempre que exista recolha no sistema porta a porta ou
equipamentos para deposi¢do de residuos indiferenciados, instalado a
uma distancia inferior a 100 metros do limite do prédio e, desde que
se efetue uma frequéncia minima de recolhas que salvaguarde a
salde publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidad&os.
Interrupcéo do servico
Quando por motivo de forca maior, houver necessidade absoluta de
interrupgdo do sistema municipal de gestdo de residuos, a Entidade
Gestora avisara, através dos meios adequados, os utilizadores afetos
pela interrupgéo.
Quando houver necessidade absoluta de interromper ou alterar o
funcionamento do sistema municipal de recolha de residuos urbanos,
por motivos programados com antecedéncia ou por outras causas nao
acidentais, 0 Municipio avisara prévia e publicamente os municipes
afetados pela interrupgdo, com um prazo minimo de 48 horas.
Tariféario
O tarifario estabelece a estrutura de pregos e as tarifas dos servigos
pUblicos essenciais de gestdo de residuos, direta ou indiretamente a
praticar pela Camara Municipal de Vizela, pela recolha, transporte,
tratamento, triagem e valorizagdo dos residuos, tendo como
principios orientadores a equidade e a recuperacéo de custos.
Os tarifarios previstos neste Regulamento serdo atualizados
anualmente em funcdo da variagdo dos custos operacionais e dos
custos de gestdo dos servigos prestados pela Entidade Gestora.
O valor da atualizacdo, referido no nimero anterior, sera aprovado
pela Camara Municipal de Vizela até 31 de Dezembro, do ano
anterior aquele a que seréo praticados os precos das tarifas.
O tarifario em vigor em cada ano encontra-se disponivel no sitio do
Municipio de Vizela.
Cobranca
Para os utilizadores cuja tarifa varidvel esta indexada ao consumo de
4gua, a tarifa de residuos solidos (fixatvariavel) sera liquidada,
através de aviso/fatura da &gua, em que constard devidamente
especificada.
Para os utilizadores domésticos cuja tarifa de residuos é fixa, serd
liquidada: através de aviso/fatura a emitir mensal trimestralmente ou
anualmente, observando-se as regras e prazos dos servigos nela
definidos.
Reclamactes
1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer
meio, perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou
omissdo desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que
tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos
legalmente protegidos;
2. Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de

reclamagdes, nos termos previstos no Decreto-lei 156/2005, de

15 de setembro, onde os utilizadores podem apresentar as suas
reclamacdes;

3. Para além do livro de reclamagBes, a Entidade Gestora
disponibiliza mecanismos alternativos para apresentagdo de
reclamacdo que ndo impliquem a deslocacdo do utilizador a
instalagdes da mesma, designadamente através do seu sitio na
internet;

4. Areclamagdo é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22
dias uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e
respetiva fundamentagéo.

Outras informacdes

A informagdo constante deste anexo ndo dispensa a consulta dos

regulamentos existentes, disponiveis no sitio do Municipio de Vizela,

ou nas instalacdes do Municipio de Vizela, ou da legislacdo em
vigor.

Contactos

Camara Municipal de Vizela

Subunidade de Ambiente e Servigos Urbanos

Telef.: 253489630

Fax: 253489649

Email: ambiente@cm-vizela.pt
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