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MUNICIPIO DE VIZELA

Regulamento n.° 49/2020

Sumario: Regulamento do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos do Municipio de Vizela.

Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos do Municipio de Vizela

Victor Hugo Machado da Costa Salgado de Abreu, Presidente da Camara Municipal de Vizela,
em cumprimento do disposto no artigo 56.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e no artigo 139.°
do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, torna publico que a Assembleia Municipal de Vizela, em
sessao ordindria realizada em 16 de dezembro de 2019, no uso da competéncia conferida pela
alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, aprovou o Regulamento do
Servico de Gestao de Residuos Urbanos do Municipio de Vizela, que Ihe havia sido proposto em
cumprimento da deliberagdo da Camara Municipal, tomada na reuniéo ordinaria de 3 de dezembro
de 2019, apos consulta publica, conforme determinado no artigo 101.° do Codigo do Procedimento
Administrativo.

O Regulamento do Servigo de Gestéo de Residuos Urbanos do Municipio de Vizela, encontra-se
disponivel na pagina oficial da Camara Municipal de Vizela na internet no enderego www.cm-vizela.pt
e entrara em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo na 2.2 série do Diario da Republica.

18 de dezembro de 2019.— O Presidente da Camara, Victor Hugo Machado da Costa Salgado
de Abreu, Dr.

Regulamento do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos do Municipio de Vizela

Preambulo

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos muni-
cipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao
de residuos urbanos, obriga que as regras da prestagcdo do servigo aos utilizadores constem de
um regulamento de servico, cuja aprovagao compete a respetiva entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a
sede prépria para regulamentar os direitos e as obriga¢des da entidade gestora e dos utilizadores
no seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relacio-
namento. Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores correspondem
a contratos de adeséao, cujas clausulas contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no
regulamento de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir que a
apresentacéao de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir
o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do conteudo e da forma de exercicio dos res-
petivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteiudo minimo dos regulamentos de
servico, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.

Face a entrada em vigor da Deliberagdo da ERSAR n.° 928/2014, de 15 de abiril, que aprovou
o Regulamento Tarifario do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos, do Decreto-Lei n.° 114/2014,
de 21 de julho, relativo a faturagdo detalhada, do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, de-
signado Regulamento dos Procedimentos Regulatdrios, e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de
setembro, designado Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos,
entende-se pertinente proceder a aprovagéo do novo Regulamento de Servigo de Gestao de Re-
siduos Urbanos do Municipio de Vizela, revogando o Regulamento n.° 34/2017 — Regulamento
do servigo de gestao de residuos urbanos do Municipio de Vizela em vigor, publicado na 2.2 série
do Diario da Republica, n.° 6, de 9 de janeiro de 2017 em vigor.
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Assim, no uso do poder regulamentar conferido as autarquias locais pelos artigos 112.° e
241.° da Constituigdo da Republica Portuguesa e, nos termos do disposto na alinea k) do n.° 2 do
artigo 23.°, alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° e alinea k) do n.° 1 do artigo 33.°, ambas do Anexo | da
Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e, do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, com a alteragao introduzida pela Lei n.° 12/2014, de 6 de marco, da Lei n.° 73/2013,
de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho e suas
posteriores alteracdes, e do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, todos na redacgéao atual,
se elaborou o presente Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos, que a Camara
Municipal propde a Assembleia Municipal de Vizela, nos termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 25.°
do Anexo | da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro.

CAPITULO |

Disposi¢coes Gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do artigo 16.° do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, e da
Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de
26 de julho, do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, todos na redagao atual, da Delibera-
¢ao n.° 928/2014, de 15 de abril, do artigo 17.° do Regulamento n.° 446/2018, e do Regulamento
n.° 594/2018, de 4 de setembro.

Artigo 2.°
Objeto

O presente regulamento define as regras a que obedece a prestagao do servigo de gestao de
residuos urbanos no municipio de Vizela, bem como a gestéo de residuos de constru¢cao e demo-
licao sob a sua responsabilidade.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagio

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do concelho de Vizela, as atividades de
recolha e transporte do sistema de residuos urbanos, a excecéo da atividade de recolha seletiva,
a cargo da RESINORTE.

Artigo 4.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso no presente regulamento sédo aplicaveis as disposigcbes legais
em vigor respeitantes aos sistemas de gestdo de residuos urbanos, designadamente as constan-
tes do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro,
do regulamento tarifario do servigo de gestao de residuos urbanos aprovado pela Deliberagéo da
ERSAR n.° 928/2014, de 15 de abril, do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, do Regulamento
n.° 446/2018, de 23 de julho, e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro.

2 — Arecolha, o tratamento e a valorizagao de residuos urbanos observam designadamente
os seguintes diplomas legais:

a) Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, no que respeita aos fluxos especificos de
residuos: Embalagens e residuos de embalagens; Equipamentos elétricos e eletronicos e residuos
de equipamentos elétricos e eletronicos; Pilhas e acumuladores e residuos de pilhas e acumuladores;
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b) Decreto-Lei n.° 267/2009, de 29 de setembro, relativo a gestao de 6leos alimentares usados
(OAU);

c¢) Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril, com as altera¢des introduzidas pela Portaria n.° 28/2019,
de 18 de janeiro, relativa as regras aplicaveis ao transporte rodoviario, ferroviario, fluvial, maritimo
€ aéreo de residuos em territorio nacional e cria as guias eletrénicas de acompanhamento de re-
siduos (e-GAR);

d) Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de margo alterado pelo Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de
junho, relativos as operacgdes de gestao de residuos resultantes de obras ou demoli¢gdes de edifi-
cagdes ou de derrocadas, abreviadamente designados “residuos de construgdo e demoligdo” ou
“RCD”, compreendendo a sua prevencao e reutilizacao e as suas operacdes de recolha, transporte,
armazenagem, tratamento, valoriza¢ao e eliminacao.

3 — O servigo de gestado de residuos obedece as regras de prestagdo de servigos publicos
essenciais destinadas a prote¢do dos utilizadores que estejam consignadas na legislagao em vi-
gor, designadamente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.° 24/96, de 31 de
julho.

4 — Em matéria de procedimento contraordenacional sao aplicaveis, para além das normas
especiais previstas no presente regulamento, as constantes do regime geral das contraordenagdes
€ coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, e do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto.

5 — A gestao de residuos de construgao e demoligdo (RCD) esta sujeita ao disposto no Decreto-
-Lei n.° 46/2008, de 12 de marco, e na Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril.

6 — A gestao de residuos urbanos contendo amianto (RCDA) esta sujeita ao disposto na
Portaria n.° 40/2014, de 17 de fevereiro, ou ao regime legal que Ihe vier a suceder.

Artigo 5.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

1 — O Municipio de Vizela é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuicdo as-
segurar a provisao do servigo de gestdo de residuos urbanos no respetivo territorio.

2 — O Municipio de Vizela é a Entidade Gestora responsavel pela recolha indiferenciada em
toda a area do Municipio, através dos seus servigcos ou de terceiro contratado para o efeito.

3 — ARESINORTE — Valorizagao e Tratamento de Residuos S. A., adiante designada apenas
por RESINORTE, é a Entidade Gestora do servigco em “alta” e responsavel pela recolha seletiva, tria-
gem, valorizagdo e eliminag¢ao dos residuos urbanos, sendo, a Entidade Titular, o Estado Portugués.

Artigo 6.°
Defini¢cbes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) Abandono — renuncia ao controlo de residuo sem qualquer beneficiario determinado,
impedindo a sua gestao;

b) Area predominantemente rural — freguesia do territério nacional classificada de acordo com
a tipologia de areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica;

¢) Armazenagem — deposigado temporaria e controlada, por prazo determinado, de residuos
antes do seu tratamento, valorizagédo ou eliminagao;

d) Aterro — instalagao de eliminagao de residuos através da sua deposi¢ao acima ou abaixo
da superficie do solo;

e) Casos fortuitos ou de forga maior — todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da entidade gestora que impecga a continuidade do servigo, apesar de tomadas
pela entidade gestora as precaugdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alte-
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ragdes de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente
comprovados, ndo se considerando as greves como casos de forga maior;

f) Consumidor — utilizador dos servigos de aguas e de residuos para uso nao profissional;

g) Contrato — vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer pessoa, sin-
gular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual, do servigo
pela primeira a segunda, nos termos e condi¢des do presente regulamento;

h) Deposi¢cdo — acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos previa-
mente determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;

i) Deposigao indiferenciada — deposi¢ao de residuos urbanos sem prévia selegao;

J) Deposicao seletiva — deposicao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados
por tipo e natureza (como residuos de papel e cartao, vidro de embalagem, plastico de embalagem,
metal de embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE, RCD, OAU, residuos volumosos,
verdes, pilhas), com vista a tratamento especifico;

k) Detentor — a pessoa singular ou coletiva que tenha residuos, pelo menos, na sua simples
detencéo, nos termos da legislacao civil;

/) Ecocentro — local de recegéao de residuos, dotado de equipamentos de grande capacidade
para a deposicao seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizacao, tais como de papel/cartao,
de plastico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim, e objetos volumosos fora de uso,
bem como de pequenas quantidades de residuos urbanos perigosos;

m) Ecoponto — conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros espagos
publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros
materiais;

n) Eliminagdo — qualquer operagao que nao seja de valorizagdo, nomeadamente as previstas
no anexo | do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagao atual, ainda que se
verifique como consequéncia secundaria a recuperagao de substancias ou de energia;

o) Entidade Gestora (EG) — entidade que é responsavel pela prestacao, total ou parcial, do
servigo de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e/ou de
gestao de residuos urbanos;

p) Entidade Titular (ET) — entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a
provisdo do servico de abastecimento publico de agua, saneamento de aguas residuais urbanas
e/ou gestéo de residuos urbanos;

q) ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, I. P;

r) Estacado de transferéncia — instalagdo onde o residuo € descarregado com o objetivo de o
preparar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagao ou eliminagao;

s) Estacéo de triagem — instalagdo onde o residuo é separado mediante processos manuais ou me-
canicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizagdo ou a outras operagdes de gestao;

t) Estrutura tarifaria — conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagao do servigco de
gestado de residuos urbanos e respetivas regras de aplicagao;

u) Gestao de residuos urbanos — a recolha, o transporte, a valorizagéo e a eliminagéo de
residuos urbanos cuja produgao diaria, por produtor, ndo exceda os 1100 litros;

v) Local de consumo — imovel que € ou pode ser servido, nos termos do contrato de abaste-
cimento, do regulamento e da legislagdo em vigor;

w) Oleo alimentar usado ou OAU — o dleo alimentar que constitui um residuo;

x) Prevencdo — a adogao de medidas antes de uma substancia, material ou produto assumir
a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizagdo de produtos
ou do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

ii) Os impactos adversos no ambiente e na saude humana resultantes dos residuos gerados; ou

iif) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais € nos produtos.

y) Produtor de residuos — qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza
residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue operagdes de pré-tratamento, de mistura ou
outras que alterem a natureza ou a composigao desses residuos;
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Z) Reciclagem — qualquer operagao de valorizagéo, incluindo o reprocessamento de materiais
organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sdo novamente transformados
em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros fins, mas n&o inclui
a valorizagédo energética nem o reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como
combustivel ou em operagdes de enchimento;

aa) Recolha — a apanha de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento preliminares
dos residuos, para fins de transporte para uma instalagédo de tratamento de residuos;

bb) Recolha indiferenciada — a recolha de residuos urbanos sem prévia selecgéo;

cc) Recolha seletiva — a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados
por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

dd) Remocao — conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de
producdo, mediante a deposi¢ao, recolha e transporte;

ee) Residuo — qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengéo
ou obrigacgao de se desfazer;

ff) Residuo de construgao e demolicdo ou RCD — o residuo proveniente de obras de constru-
¢ao, reconstrugao, ampliagéo, alteracao, conservagéo e demolicdo e da derrocada de edificagdes;

g9) Residuos de embalagem — qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido
pela definicdo de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os
residuos de produgao;

hh) Residuo de equipamento elétrico e eletrénico ou REEE — equipamento elétrico e eletro-
nico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que
fazem parte integrante do equipamento no momento em que é descartado;

iiy REEE proveniente de particulares — REEE proveniente do setor doméstico, bem como o
REEE proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras que, pela sua natureza
e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo que os REEE sus-
cetiveis de serem utilizados tanto por utilizadores particulares como por utilizadores nao particulares
devem ser, em qualquer caso, considerados como REEE provenientes de particulares;

Jj) Residuo urbano ou RU: o residuo proveniente de habitagbes e o residuo que, pela sua
natureza ou composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagées, onde se incluem
também os residuos a seguir enumerados:

i) Residuo hospitalar ndo perigoso — residuo resultante de atividades de prestagéo de cui-
dados de saude a seres humanos ou animais, nas areas da prevencgao, diagnostico, tratamento,
reabilitacdo ou investigagéo e ensino, bem como de outras atividades envolvendo procedimentos
invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens, que pela sua natureza ou composigéo
sejam semelhantes aos residuos urbanos;

i) Residuo urbano biodegradavel ou RUB — o residuo urbano que pode ser sujeito a decompo-
sicdo anaerodbia e aerdbia, designadamente os residuos alimentares e de jardim, o papel e cartdo;

iif) Residuo urbano de grandes produtores — residuo urbano produzido por particulares ou
unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja produgao diaria exceda os 1100 litros por pro-
dutor e cuja responsabilidade pela sua gestao é do seu produtor.

iv) Residuo urbano proveniente da atividade comercial — residuo produzido por um ou varios
estabelecimentos comerciais ou do setor de servicos, com uma administracdo comum relativa a
cada local de produgao de residuos, que, pela sua natureza ou composigéo, seja semelhante ao
residuo proveniente de habitagoes;

v) Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial — residuo produzido por uma Unica
entidade em resultado de atividades acessorias da atividade industrial que, pela sua natureza ou
composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes;

vi) Residuo verde: residuo proveniente da limpeza e manutengéo de jardins, espagos verdes
publicos ou zonas de cultivo e das habitagbes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de
relva e ervas;

vii) Residuo volumoso — objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagdes que, pelo
seu volume, forma ou dimens&o, nao possa ser recolhido pelos meios normais de remocéao. Este
objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;
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kk) Reutilizagdo — qualquer operagdao mediante a qual produtos ou componentes que nao
sejam residuos sao utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

Il) Servigo — exploragao e gestao do sistema publico municipal de gestao de residuos urbanos
no concelho de Vizela;

mm) Servigos auxiliares — servicos prestados pela entidade gestora, de carater conexo com o
servigo de gestao de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem
prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, sdo objeto de faturagao especifica;

nn) Servigos em alta — servigos prestados a utilizadores que tenham por objeto da sua atividade
a prestagao desses mesmos servigos a terceiros;

00) Servigos em baixa — servigos prestados a utilizadores finais;

pp) Tarifario aplicavel — conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo
que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador a entidade gestora em contra-
partida do servico;

qq) Titular do contrato — qualquer pessoa, individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a entidade gestora um contrato, também designada na legislagao aplicavel em vigor
por “utilizador” ou “utente”;

rr) Tratamento de residuos — qualquer operacgao de valorizagéo ou de eliminagao de residuos,
incluindo a preparagéao prévia a valorizagao ou eliminagéo e as atividades econdmicas referidas no
anexo |V do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacao atual;

ss) Utilizador — qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continua o servigo de gestao de residuos urbanos, podendo ser classificado como:

i) Utilizador municipal — municipio ou entidade gestora do respetivo servico municipal, que
tenha por objeto da sua atividade a prestacdo desses mesmos servigos a terceiros;

ii) Utilizador final ou cliente — utilizador doméstico ou n&do doméstico, que ndo tenha como
objeto da sua atividade a prestagdo desses mesmos servigos a terceiros, sendo:

a) Utilizador doméstico — aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais, com excegao
das utilizacbes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

b) Utilizador ndo-doméstico — aquele que n&o esteja abrangido pela subalinea anterior, in-
cluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores
empresariais do Estado e das autarquias.

tt) Valorizagao de residuos — qualquer operagédo, nomeadamente as constantes no anexo Il
do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, cujo resultado principal seja a transformagéo dos
residuos de modo a servirem um fim util, substituindo outros materiais que, no caso contrario, teriam
sido utilizados para um fim especifico, ou a preparacao dos residuos para esse fim, na instalagao
Ou no conjunto da economia.

Artigo 7.°
Regulamentagao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegéo, o projeto, a construgédo e exploragéo
do sistema de gestdo, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, s&o aprovadas
nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 8.°
Principios de gerais de relacionamento comercial

O relacionamento comercial entre entidades gestoras e entre as entidades gestoras e os uti-
lizadores finais, bem como com os demais sujeitos intervenientes, deve processar-se de modo a
que sejam observados, quando aplicaveis, os seguintes principios gerais:

a) Garantia de gestdo de residuos urbanos, em termos adequados as necessidades dos
utilizadores;
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b) Promogao tendencial da universalidade e da acessibilidade econdmica aos servigos no que
respeita a satisfagdo das necessidades basicas dos utilizadores domésticos;

¢) Garantia da qualidade e continuidade do servigo prestado;

d) Sustentabilidade econdémica e financeira das entidades gestoras dos servicos;

e) Garantia da protegéo dos interesses dos utilizadores e da igualdade de tratamento e de
acesso;

f) Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes de servigo publico;

g) Transparéncia na prestacao dos servigos e publicitagdo das regras aplicaveis as relagbes
comerciais;

h) Direito a informagéao e a protegao da privacidade dos dados pessoais;

i) Garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao dos recursos afetos, respondendo
a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

J) Principio do utilizador-pagador;

k) Responsabilidade do cidadao, adotando comportamentos de carater preventivo em matéria
de producao de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva reutilizagdo, reciclagem ou
outras formas de valorizagao;

) Transparéncia na prestacao do servigo;

m) Hierarquia de gestao de residuos;

n) Promogé&o da solidariedade econdémica e social, do correto ordenamento do territorio e do
desenvolvimento regional.

Artigo 9.°
Disponibilizagdo do regulamento

O presente Regulamento esta disponiv,el, gratuitamente, no sitio na Internet do Municipio de
Vizela, em www.cm-vizela.pt, e no Balcdo Unico de Atendimento, no edificio sede do Municipio.

CAPITULO Il

Direitos e Deveres

Artigo 10.°
Deveres da entidade gestora
Constituem deveres gerais da entidade gestora, no exercicio das suas competéncias:

a) Dispor de um regulamento de servigo;

b) Garantir a gestédo dos residuos urbanos cuja produgéo diaria nao exceda os 1100 litros por
produtor, produzidos na sua area geografica, bem como de outros residuos cuja gestao lhe seja
atribuida por Lei;

¢) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area
geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das correspondentes
tarifas pelo servigo prestado;

d) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou
de forga maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para
resolver a situagdo e, em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de imediato os utilizadores;

e)Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposigao indiferenciada de residuos e respetiva
area envolvente;

f) Assegurar a constituicdo de um registo com a identificagédo e tipologia dos utilizadores;

g) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos utiliza-
dores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da entidade gestora e da
entidade titular;

h) Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, a emissao e envio
das faturas correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;
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i) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagdes
com o menor incémodo possivel;

J) Prestar informagéo simplificada na fatura, com periodicidade anual, sobre a distribui¢gdo do
encaminhamento de residuos urbanos para as diferentes operagdes de gestao;

k) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugéo dos seus
problemas relacionados com os servigos publicos de gestao de residuos urbanos, bem como com
a apresentacéo de sugestdes para a melhoria do servigo;

/) Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletronico;

m) Divulgar no respetivo sitio na internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a
Plataforma do Livro de Reclamacdes Eletronico;

n) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a
sua resposta no prazo legal;

o) Prestar informacgao essencial sobre a sua atividade;

p) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 11.°
Deveres dos utilizadores

Constituem deveres dos utilizadores do servigo de gestao de residuos urbanos, nos termos
da legislagao aplicavel e das boas praticas do setor, designadamente:

a) Nao abandonar os residuos na via publica;

b) Nao alterar a localizagédo dos equipamentos de deposi¢ao de residuos e garantir a sua boa
utilizacao;

c¢) Nao fazer uso indevido ou danificar os equipamentos existentes na via publica;

d) Acondicionar corretamente os residuos, de acordo com as indicagdes da entidade gestora;

e) Cumprir as regras de deposicdo dos residuos urbanos;

f) Cumprir o horario de deposi¢ao dos residuos urbanos, definido pela entidade gestora;

g) Reportar a Entidade Gestora eventuais anomalias existentes no equipamento destinado a
deposicao de residuos urbanos;

h) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagéo do equipamento de recolha
porta-a-porta que seja da sua responsabilidade, assim como as condigdes de manuseamento e
salubridade adequadas a salvaguarda da saude publica;

i) Avisar a entidade gestora de eventual subdimensionamento do equipamento de deposi¢ao
de residuos urbanos;

J) Em situagbes de acumulagéo de residuos, o utilizador devera adotar os procedimentos
indicados pela Entidade Gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalu-
bridade publica;

k) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagao em vigor, do presente
regulamento e dos contratos estabelecidos com a entidade gestora;

/) Cumprir as disposi¢des dos Regulamentos Municipais e da demais legislagdo em vigor;

m) Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento dos sistemas de recolha de
residuos urbanos.

Artigo 12.°
Direito e disponibilidade da prestagao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de produgao se insira na area de influéncia do Municipio de
Vizela tem direito a prestagéo do servigco sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 — O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente regulamento, desde
que o servico de recolha porta-a-porta esteja disponivel, ou o equipamento de recolha indiferenciada
se encontre instalado a uma distancia inferior a 100 metros do limite da propriedade e a entidade
gestora efetue uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde a saude publica, 0 ambiente e
a qualidade de vida dos cidadaos.

3 — A disponibilidade do servigo de residuos urbanos € condigao para a aplicagao da tarifa
de disponibilidade.
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Artigo 13.°
Direito a informagao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela entidade
gestora acerca das condi¢gdes em que o servico € prestado, em especial no que respeita a qualidade
do servigo e aos tarifarios aplicaveis.

2 — O Municipio de Vizela dispde de um sitio na internet no qual é disponibilizado o Regulamento
n.° 594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Relagcées Comerciais dos Servigos de
Aguas e Residuos, bem como a informacgao essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagdo das Entidades Gestoras, suas atribuigbes e ambito de atuagéo;
b) Estatutos e contrato relativo a gestao do sistema e suas alteragdes, quando aplicavel;
¢) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagao de contas;
d) Regulamentos de servico;

e) Tarifario;

f) Adesao a tarifa social;

g) Condigdes contratuais relativas a prestagao do servigo de gestéo de residuos aos utilizadores;

h) Avaliagao da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, devendo conter, no minimo, a
informacao da ficha correspondente a lltima avaliagado realizada e divulgada pela ERSAR,;

i) Horarios de deposigéo e recolha de residuos e tipos de recolha utilizados com indicagéo
das respetivas areas geograficas;

J) Informacgao sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos indiferenciados e seletivos,
identificando a respetiva infraestrutura e a identificagao das entidades gestoras;

k) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

) Horérios de atendimento;

m) Contactos gerais;

n) Mecanismos de resolugao alternativa de litigios.

Artigo 14.°
Atendimento ao publico

1 — O Municipio de Vizela dispée de um local de atendimento ao publico, localizado na Praga
do Municipio, n.° 522, dispondo igualmente de um servigo de atendimento telefénico e de e-mail
através do qual os utilizadores o podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico é efetuado no horario de funcionamento em vigor no Municipio
e publicitado no sitio da internet.

CAPITULO Il

Sistema de Gestdo de Residuos

SECCAO |

Disposigoes Gerais

Artigo 15.°
Tipologia de residuos a gerir
Os residuos a gerir pela entidade gestora classificam-se, quanto a tipologia, em:

a) Residuos urbanos, cuja produgao diaria ndo exceda 1100 litros por produtor;

b) Outros residuos que, por atribuigéo legislativa, sejam da competéncia da entidade gestora,
como o caso dos residuos de constru¢cao e demoli¢do produzidos em obras particulares, isentas
de licenga e ndo submetidas a comunicagao prévia;
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¢) Residuos urbanos de grandes produtores, quando haja contratualizagdo com a Entidade
Gestora para a sua recolha e transporte, conforme previsto nos artigos 38.° e 39.° do presente
regulamento.

Artigo 16.°
Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir ttm a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domésticos.

Artigo 17.°
Sistema de gestao de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo, ou em parte, as seguintes componentes
relativas a operacédo de remogao de residuos:

a) Acondicionamento;

b) Deposigéao indiferenciada;

¢) Recolha indiferenciada e transporte;
d) Atividades de manutencéo e apoio:

i) Conservacao e manutengao dos equipamentos e das infraestruturas;
iy Atividades de carater técnico, administrativo, financeiro e de fiscalizago.
SECCAO I

Acondicionamento e Deposig¢ao

Artigo 18.°
Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sao responsaveis pelo acondicionamento adequado
dos mesmos, devendo a deposigao dos residuos urbanos ocorrer em boas condigdes de higiene e
estanquicidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocagao
ser a granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 19.°
Deposigao

Para efeitos de deposic¢ao indiferenciada de residuos urbanos a Entidade Gestora disponibiliza
aos utilizadores as seguintes tipologias:

a) Deposigéo porta-a-porta, coletiva ou individual, em contentores ou sacos nao reutilizaveis
(plasticos ou outros);

b) Deposigao em contentores de profundidade enterrados e semienterrados e contentores de
superficie;

c¢) Deposigéao coletiva por proximidade.

Artigo 20.°

Responsabilidade de deposigao

Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja produgéao diaria ndo exceda os 1100 litros
por produtor, independentemente de serem provenientes de habitagcdes, condominios ou de ativi-
dades comerciais, servigos, industrias ou outras, sdo responsaveis pela sua deposi¢cédo no sistema
disponibilizado pela entidade gestora.
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Artigo 21.°
Regras de deposigao

1 — Adeposigao de residuos urbanos é mista, ou seja, € realizada “porta a porta” ou de acordo
com os equipamentos disponibilizados pela Entidade Gestora e, especialmente, tendo em atengao
o cumprimento das regras de separagao de residuos urbanos.

2 — S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito,
o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigdes de higiene e salubridade adequadas.

3 — A deposigao de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos disponi-
bilizados pelas entidades gestoras e tendo em atengdo o cumprimento das regras de separagéo
de residuos urbanos.

4 — A deposigao esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposicdo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal
destinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa, sempre que aplicavel,

b) E obrigatdria a utilizagdo do equipamento de deposigéo seletiva multimaterial, vulgos “eco-
ponto” sempre que 0 mesmo se encontre a uma distancia igual ou inferior a 200 metros do limite
do prédio, bem como o cumprimento das regras de separacgéo;

¢) Nao é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos urbanos, nas
vias ou outros espacos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou
coletivos, de aguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

d) Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada e colocada nos equi-
pamentos especificos;

e) Nao é permitida a colocacdo de cinzas, escorias ou qualquer material incandescente nos
equipamentos destinados a residuos urbanos;

f) Nao é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores destinados
a residuos urbanos, nas vias e outros espacos publicos, exceto quando acordado e autorizado
pela entidade gestora;

g) Nao é permitida a colocagéo de pilhas e acumuladores usados, REEE, medicamentos
fora de uso e residuos de embalagem de medicamentos nos contentores destinados a residuos
urbanos;

h) Nao é permitida a colocagédo de sacos com residuos ou residuos de grandes dimensodes
dentro de papeleiras;

i) Nao é permitida a deposigéo, na via publica, fora dos horarios e dias definidos no presente
Regulamento;

J) Nao é permitida a colocagéao de residuos junto dos contentores, nomeadamente fora destes
equipamentos, quando estes tenham atingido a sua capacidade de armazenamento;

k) Nao é permitida a colocacgao de quaisquer residuos liquidos ou liquefeitos nos equipamentos
de deposicao;

/) E proibida a instalagéo, na via publica, de quaisquer recipientes de deposigao afetos a es-
tabelecimentos comerciais, de servicos, industriais ou hospitalares, exceto nos casos previstos no
presente regulamento;

m) Nao é permitida a colocagdo de RCD na via publica ou em qualquer equipamento de
deposicado de RU;

n) Nas zonas onde se efetue recolha seletiva porta-a-porta, deverao os residuos valorizaveis
ser obrigatoriamente acondicionados em sacos plasticos bem fechados, e o cartdo atado, por forma
a evitar o seu espalhamento nos espacos publicos;

0) Nao é permitido colocar animais mortos na via publica ou em qualquer equipamento de
deposicao de RU;

p) Nao é permitido colocar pedras, terras e entulhos na via publica ou em qualquer equipamento
de deposigéo de RU;

q) Nao é permitido colocar residuos fecais, quando ndo se encontrem devidamente acondi-
cionados, na via publica ou em qualquer equipamento de deposigdo de RU.
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Artigo 22.°
Tipos de equipamentos de deposigao

1 — Compete a Entidade Gestora definir a tipologia de recolha bem como os equipamentos
de deposigao de residuos urbanos a utilizar.

2 — Para efeitos de deposicao indiferenciada dos RU, sao disponibilizados, aos utilizadores,
0s seguintes equipamentos:

a) Contentores herméticos, de capacidade variavel, entre 80 e 1100 litros instalados pela
Entidade Gestora e colocados na via publica para uso geral da populagao;

b) Contentores semienterrados com capacidade de 3000 e 5000 litros;

c¢) Contentores enterrados com capacidade de 3000 e 5000 litros;

d) Outros que venham a ser aprovados pela Entidade Gestora.

3 — Qualquer recipiente utilizado pelos municipes, para além dos contentores aprovados pela
Entidade Gestora, sera considerado “tara perdida” e removido conjuntamente com os RU.

4 — Sao, ainda, de considerar, para efeitos de deposicao seletiva, o Ecocentro existente no
Concelho, sito na Rua das Arcas, freguesia de Infias, onde os municipes podem depositar, seleti-
vamente, materiais, de acordo com o regulamento existente.

5 — A utilizagdo do Ecocentro deve ser efetuada de acordo com as normas e regras definidas
no Regulamento de Descarga de Residuos nos Ecocentros da RESINORTE.

Artigo 23.°
Localizagao e colocacao de equipamento de deposicao

1 — Compete, ao Municipio de Vizela, juntamente com as demais Entidades Gestoras, definir
a localizacao de instalacao de equipamento de deposicéo indiferenciada e ou seletiva de residuos
urbanos;

2 — Alocalizacao e a colocacao de equipamentos de deposicao de residuos urbanos respei-
tam os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas, de facil acesso e em condigdes de seguranga aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se, nomeadamente, becos, passa-
gens estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo
a segurancga dos trabalhadores e da populagéo em geral, entre outros;

c¢) Evitar a obstrucao da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da colo-
cacgao junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d) Sempre que possivel, agrupar no mesmo local o equipamento de deposigéo indiferenciada
e de deposigao seletiva;

e) Sempre que possivel, colocar equipamento de deposi¢ao seletiva para os residuos urbanos
valorizaveis a uma distancia inferior a 200 metros do limite do prédio;

f) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente a densidade
populacional e a otimizag¢ao dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

g) Os equipamentos de deposicdo, sempre que possivel, devem ser colocados com a abertura
direcionada para o lado contrario ao da via de circulagao automével.

3 — Os projetos de loteamento, de constru¢do e ampliagado, cujas utilizagbes, pela sua dimen-
sdo, possam ter impacto semelhante a loteamento, e de legalizagao de areas urbanas de génese
ilegal (AUGI) devem prever os locais para a colocagdo de equipamentos de deposigao (indiferen-
ciada e seletiva) de residuos urbanos por forma a satisfazer as necessidades do loteamento, as
regras do n.° 2 ou indicag&o expressa da entidade gestora.

4 — Os projetos previstos no niumero anterior sdo submetidos ao Municipio de Vizela para o
respetivo parecer;
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5 — Para a vistoria definitiva das operagdes urbanisticas identificadas no n.° 3 é condigao
necessaria a certificagdo pelo Municipio de Vizela de que o equipamento previsto esta em confor-
midade com o projeto aprovado.

Artigo 24.°
Propriedade dos equipamentos de deposicao

1 — A aquisicao, conservacao e manutencao de contentores destinados a uso proprio/exclu-
sivo dos estabelecimentos comerciais e industriais, cuja produgao diaria de residuos urbanos nao
exceda os 1100 litros, s&o responsabilidade dos seus proprietarios, nas seguintes situagoes:

a) Sempre que estes se encontrem danificados, ndo permitindo a sua recolha e estanquici-
dade, ou tenham sido furtados, o que devera ocorrer no prazo maximo de 10 dias, sendo que esta
responsabilidade apenas sera atribuida ao utilizador final caso o motivo que originou essa neces-
sidade (dano ou furto) seja imputado a esse utilizador;

b) Aquisigao de contentor adicional ou de maior capacidade, de forma a garantir a correta
deposicao dos seus residuos, o que devera ocorrer no prazo referido na alinea anterior;

¢) A responsabilidade pela conservagao e limpeza destes contentores é do utilizador final.

2 — A substituicdo dos equipamentos individuais, deteriorados por razées comprovadamente
imputaveis a atividade de recolha, exceto em caso de desgaste, sera efetuada mediante pedido
apresentado pelo detentor, sendo da responsabilidade da entidade que efetua a referida recolha
a reposicao do equipamento.

Artigo 25.°
Projeto de deposigao de residuos urbanos

1 — Os projetos de loteamento, ou com impacte semelhante a operagao de loteamento, de-
vem prever equipamentos destinados a deposicao de residuos, de acordo com o Anexo |, ou outro
proposto pelo requerente, e aprovado pelo Municipio.

2 — Devem ser sujeitos a parecer por parte da Divisdo de Ambiente e Servigos Urbanos, no
que concerne as matérias do presente Regulamento:

a) Os projetos de loteamento ou com impacte semelhante a operagao de loteamento;

b) Os projetos de construgao, reconstrugdo ou ampliagéo de edificios de habitagao coletiva
ou semelhantes;

¢) Os projetos de construgdo de centros comerciais, supermercados e similares;

d) Os projetos de estabelecimento de ensino.

3 — Nos casos referidos no numero anterior, devera ser entregue projeto de deposicédo de
residuos urbanos:

a) O projeto deve conter:

i) Localizagao dos pontos de recolha quer seletivos ou indiferenciados, propostos no Anexo |;
iy Localizagao de papeleiras de caracteristicas idénticas as utilizadas pelo Municipio, ou pro-
postas pelo requerente e aprovadas pelo Municipio, em média de 40 em 40 metros.

4 — E condicdo necessaria, para a recegdo de obras de urbanizacdo ou emissdo de alvara
de utilizagdo de edificios, a verificagdo pelo Municipio, de que o equipamento, previsto nos nu-
meros anteriores, esta colocado nos locais definidos e aprovado pela entidade responsavel pelo
licenciamento.

5 — Os equipamentos referidos no presente artigo devem ser normalizados e aprovados pelo
Municipio, de acordo com o Anexo |.
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6 — Nas operacgdes urbanisticas, previstas nos nimeros anteriores, o estudo de trafego deve
considerar condigdes minimas adequadas para a circulagao dos veiculos afetos a recolha dos
residuos urbanos.

7 — Todos os projetos deverao representar, na planta de sintese, a colocagéo de equipamentos
de deposicao de residuos urbanos e de deposigéo seletiva, justificando os calculos apresentados,
de forma a satisfizer as necessidades dos projetos de construgéo referidos nos nimeros anteriores
em quantidade e tipologia a aprovar pelo Municipio, calculado de acordo com a tabela 1 do Anexo I.

8 — Nos projetos anteriormente referidos, a instalagédo de papeleiras e de equipamentos para
a deposicao de dejetos de animais, devera ser prevista com caracteristicas idénticas as utilizadas
pelo Municipio, ou proposta pelo requerente e aprovada pelo Municipio.

9 — Os locais de instalagado, assim como o nimero de equipamentos, devem estar previstos
no projeto de arranjos exteriores.

10 — Em edificios publicos, cuja construgdo nao carecga de licenciamento municipal, deverao
ser respeitados os principios estabelecidos no presente Regulamento.

Artigo 26.°
Responsabilidade e propriedade final

1 — O fornecimento e instalagdo dos equipamentos de deposigéo previstos nos projetos re-
feridos no artigo anterior € da responsabilidade do promotor ou do construtor do edificio, devendo
estar colocados no local, em condi¢bes de operacionalidade, no momento da rececéo provisoria
das infraestruturas ou da passagem da licenga de utilizagao do edificio.

2 — Os equipamentos poderao ser instalados na recegao definitiva das infraestruturas do
loteamento, mediante requerimento do promotor e caso o Municipio expressamente o autorize.

3 — Com arececgao das infraestruturas do loteamento por parte do Municipio, os equipamentos
de deposigao instalados no mesmo, passam automaticamente para a propriedade do Municipio.

Artigo 27.°
Dimensionamento do equipamento de deposicao
1 — O dimensionamento para o local de deposicao de residuos urbanos é efetuado com base na:

a) Producao diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagao espectavel, a
capitacao diaria e o peso especifico dos residuos, conforme previsto no Anexo |;

b) Producgao de residuos urbanos provenientes de atividades ndo-domésticas, estimada tendo
em conta o tipo de atividade e a sua area util, conforme previsto no Anexo |;

c¢) Frequéncia de recolha;

d) Capacidade de deposigédo do equipamento previsto para o local.

2 — As regras de dimensionamento previstas no numero anterior devem ser observadas nos
projetos estipulados no artigo 25.°

Artigo 28.°
Horario de deposigao

1 — Os dias e horarios de deposicao indiferenciada na via publica dos residuos urbanos sao
fixados pela Entidade Gestora:

a) Freguesia de Santa Eulalia e Infias — segundas, quartas e sextas-feiras — entre as 07:00h
e as 07:30h ou na véspera do dia de recolha a noite, a partir das 22:00h;

b) Freguesia de Vizela (Santo Adrido), Unido das Freguesias de Tagilde e Vizela (S. Paio) — ter-
¢as, quintas e sabados — entre as 07:00h e as 07:30h ou na véspera do dia de recolha a noite, a
partir das 22:00h;
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¢) Unido das Freguesias de Caldas de Vizela (Sdo Miguel e Sdo Jodao) — Centro Urbano — se-
gundas, quartas e sextas-feiras — entre as 20:00h e as 20:30h;

d) Unidao das Freguesias de Caldas de Vizela (Sdo Miguel e Sdo Jodo) — Zonas Periféri-
cas — tercas, quintas e sabados — entre as 20:00h e as 20:30h;

2 — Aos domingos nao ha recolha de residuos, sendo, por esse motivo, expressamente proi-
bido colocar residuos na via publica, sem prejuizo da sua colocagao nos contentores disponiveis,
desde que os mesmos nao tenham atingido a sua capacidade de enchimento.

3 — Os estabelecimentos comerciais que encerrem antes das 20:00h podem colocar os RU
na via publica para recolha, apds o respetivo horario de encerramento.

4 — Existindo equipamento de deposi¢ado de residuos a menos de 100 m dos estabelecimentos
comerciais devem os residuos produzidos nestes locais ser depositados nestes equipamentos, res-
peitando sempre as dimensodes e capacidades dos equipamentos face as dimensdes dos residuos
produzidos a depositar.

5 — Os residuos seletivos produzidos nos estabelecimentos comerciais devem ser deposi-
tados nos equipamentos disponibilizados para o efeito, bem como, no Ecocentro de Vizela gerido
pela RESINORTE.

6 — Fora dos horarios previstos pela Entidade Gestora, os equipamentos individuais privados
devem encontrar-se dentro das instalagées dos produtores.

7 — E proibida a colocagdo de quaisquer residuos na via publica fora dos horarios previstos
no n.° 1 do presente artigo.

8 — Quando houver necessidade absoluta de interromper ou alterar o funcionamento do
sistema municipal de recolha de RU, por motivos programados com antecedéncia ou por outras
causas nao acidentais, o Municipio de Vizela avisara prévia e publicamente os municipes afetados
pela interrupgao.

SECGAO I

Recolha e Transporte

Artigo 29.°
Recolha

1 — Arecolha na area abrangida pelo Municipio de Vizela efetua-se por circuitos predefinidos,
de acordo com critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo em consideragao a frequéncia
minima de recolha que permita salvaguardar a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida
dos cidadéos.

2 — As Entidades Gestoras efetuam os seguintes tipos de recolha, nas zonas indicadas:

a) Recolha indiferenciada por contentorizagdo, em contentores enterrados, semienterrados e
de superficie, de quaisquer capacidades e tipologias, ou por qualquer outra tipologia de acondicio-
namento de residuos que venha a ser adotada, resultantes de qualquer sistema implementado ou
a implementar em toda a area geografica do Municipio de Vizela;

b) Recolha indiferenciada porta-a-porta, em sacos colocados na via publica, de quaisquer ca-
pacidades e tipologias, sempre que ndo seja possivel a sua recolha nos termos da alinea anterior;

¢) Recolha indiferenciada especial — efetuada a pedido dos utilizadores, sem itinerarios de-
finidos, e com periodicidade aleatdria, destinando-se fundamentalmente, a residuos que, pela sua
natureza, peso ou dimensdes, ndo possam ser objetos de recolha normal;

3 — A excegao do Municipio e de outras entidades, publicas ou privadas expressa e formalmente
autorizadas para o efeito, & proibido a qualquer outra entidade o exercicio de quaisquer atividades
de remogao de residuos urbanos na area geografica do Municipio de Vizela.
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Artigo 30.°
Transporte

1 — O transporte de residuos é da responsabilidade da Entidade Gestora, tendo por destino
final o Centro Integrado Tratamento de Residuos Sdlidos (CITRUS), da RESINORTE — Valorizagéao
e Tratamento de Residuos Sdlidos, S. A., em Riba d’Ave, Vila Nova de Famalicao, que compreende
uma Unidade de Tratamento Mecanico e Biolégico e uma Estagao de Triagem.

2 — O deposito em destino final podera ser efetuado em local diverso do mencionado no
numero anterior, a definir pela Entidade Gestora — RESINORTE.

Artigo 31.°
Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

1 — Arecolha seletiva de Oleos Alimentares Usados (OAU) cuja produgdo diaria ndo exceda
1100 litros por produtor processa-se por contentores, localizados junto aos ecopontos, em circuitos
predefinidos em toda area de intervengao da Entidade Gestora.

2 — Arede de recolha seletiva municipal de OAU pode receber OAU de grandes produtores,
mediante a celebragdo de acordos voluntarios para o efeito entre o produtor e o Municipio ou a
entidade a qual este tenha transmitido a responsabilidade pela gestédo de OAU.

3 — Os OAU sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pela Entidade Gestora no respetivo sitio na Internet.

4 — A Entidade Gestora responsavel pela recolha, transporte e destino final dos OAU é o
Municipio ou a entidade a qual este tenha transmitido a responsabilidade pela gestdo de OAU.

Artigo 32.°
Recolha e Transporte de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE)

1 — E proibido colocar nos contentores destinados a RU, nas vias e outros espagos publicos,
REEE definidos, sem previamente tal ter sido requerido ao Municipio de Vizela e obtida, expres-
samente, a confirmagéo da realizagdo da sua remogao.

2 — O detentor de REEE deve assegurar o seu transporte nas devidas condigdes de seguranga
e efetuar o respetivo depodsito nos Ecocentros da RESINORTE.

3 — Caso o detentor ndo possua 0s meios necessarios para o cumprimento do nimero anterior,
pode requerer ao Municipio a execugao do servigo de remogéo.

4 — Arecolha seletiva de REEE do setor doméstico processa-se por solicitagdo a Divisdo de
Ambiente e Servicos Urbanos, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

5 — Aremogéo efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora e o detentor,
num prazo nao superior a 5 dias uUteis apds a rececao do pedido.

6 — Compete ao detentor colocar os objetos domésticos fora de uso devidamente acondiciona-
dos na via publica, ou em local acessivel a viatura municipal, com antecedéncia maxima de 24 horas.

7 — Poderao os detentores interessados acondicionar e transportar aqueles objetos aos locais
existentes no Concelho, devidamente preparados para a recegédo daquele tipo de residuos.

8 — O Municipio podera programar, anualmente ou mensalmente, com as Juntas de Freguesia
datas para a remocéo deste tipo de residuos.

9 — Os REEE sao transportados para os Ecocentros da RESINORTE.

Artigo 33.°
Recolha e transporte de residuos volumosos

1 — E proibido colocar nos equipamentos, vias e outros espagos publicos residuos volumo-
sos, vulgarmente designados por “monstros” ou “monos”, sem previamente tal ter sido requerido
ao Municipio de Vizela e obtida expressamente a confirmagéo da sua remogao.
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2 — O detentor de residuos volumosos deve assegurar o seu transporte nas devidas condigdes
de seguranca e efetuar o respetivo depédsito nos Ecocentros da RESINORTE.

3 — Caso o detentor ndo possua os meios necessarios para o cumprimento do niumero anterior,
pode requerer ao Municipio a execucao do servico de remocgéo.

4 — Arecolha seletiva de residuos volumosos do setor doméstico processa-se por solicitagao
a Divisao de Ambiente e Servigos Urbanos, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

5 — Aremogéo efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora e o detentor,
num prazo nao superior a 5 dias uUteis apds a rece¢ao do pedido.

6 — Compete ao detentor interessado transportar e acondicionar os residuos volumosos no
local indicado, seguindo as instru¢ées fornecidas pelo Municipio.

7 — O Municipio podera programar, anualmente ou mensalmente, com as Juntas de Freguesia
datas para a remocéo deste tipo de residuos.

8 — Os residuos volumosos sao transportados para os Ecocentros da RESINORTE.

Artigo 34.°
Recolha e transporte de residuos verdes urbanos (RVU)

1 — E proibido colocar nos equipamentos, vias e outros espagos publicos residuos verdes
urbanos, sem previamente tal ter sido requerido ao Municipio de Vizela e obtida expressamente a
confirmagéo da sua remogao.

2 — O detentor de RVU deve assegurar o seu transporte nas devidas condigbes de seguranga
e efetuar o respetivo depodsito nos Ecocentros da RESINORTE.

3 — Caso o detentor ndo possua 0s meios necessarios para o cumprimento do nimero anterior,
pode requerer ao Municipio a execugao do servigo de remogéo.

4 — Arecolha de RVU do setor doméstico processa-se por solicitacdo a Divisao de Ambiente
e Servigos Urbanos, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

5 — Aremocao efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora e o detentor,
num prazo nao superior a 5 dias uteis apds a rece¢ao do pedido.

6 — Compete ao detentor interessado transportar e acondicionar os residuos no local indicado,
seguindo as instrugdes fornecidas pelo Municipio.

7 — Tratando-se de ramos de arvores, estes ndo podem exceder 1 m de comprimento e os
troncos com didmetro superior a 20 cm, ndo podem exceder 0,5 m de comprimento.

8 — No caso de nao serem respeitadas as dimensdes referidas no numero anterior, a Entidade
Gestora podera nao recolher os residuos.

9 — Os RVU sao transportados para os Ecocentros da RESINORTE.

Artigo 35.°

Responsabilidade pela remogao de Pneus Usados, Veiculos em Fim de Vida,
Veiculos considerados Abandonados e Sucatas

1 — Os detentores de pneus usados e sucatas sdo responsaveis pela sua remocéo e destino
final, devendo promover a sua recolha, transporte, armazenagem, valorizagédo e destino final, de
tal forma que ndo ponham em perigo a saude publica nem causem prejuizos ao ambiente ou a
limpeza publica e higiene dos lugares publicos.

2 — Nos arruamentos, vias e outros espacgos publicos é proibido abandonar viaturas automé-
veis em estado de degradacgao, impossibilitadas de circular pelos seus proprios meios e que, de
algum modo prejudiquem a higiene desses lugares.

3 — Os veiculos considerados abandonados ou em fim de vida serédo retirados, nos termos
da legislagdo em vigor, pelos servicos municipais ou autoridades policiais para locais apropriados,
a expensas do legal proprietario ou responsavel pelo abandono sem prejuizo da instauragéo do
adequado processo de contraordenacao.

4 — E proibido abandonar, armazenar ou depositar pneus em vias publicas e lugares publicos.
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5 — E igualmente proibido deter, armazenar ou depositar pneus em locais privados sempre
que de tal situagao resulte impacte visual negativo da zona e cause prejuizo ou coloque em risco
a limpeza e higiene publica.

6 — Compete aos servigos de fiscalizagdo municipal bem como as autoridades policiais, ve-
rificar os casos de abandono de veiculos na via publica e deposigao indevida de pneus em locais
inapropriados para o efeito, proceder as respetivas notificagbes e coordenar as operagdes de
remocéao de viaturas para o parque de recolha e dos pneus para operador licenciado.

7 — A deposigao de outro tipo de sucata deve ser feita nos termos da legislagido ambiental e
outra em vigor.

SECGAO IV

Residuos de Construgao e Demoligdo

Artigo 36.°
Responsabilidade dos residuos de construgao e demoligdao

A recolha seletiva de residuos de construgao e demoligdo produzidos em obras particulares
isentas de licenca e ndo submetidas a comunicacéo prévia é da responsabilidade da entidade
gestora.

Artigo 37.°
Recolha e transporte de residuos de construgao e demoligdao (RCD)

1 — De acordo com o Regime de Operagoes de Gestdo de Residuos de Construgdo e Demoli-
¢ao, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de margo, na sua redagao atual, os empreiteiros
ou promotores de obras ou trabalhos que produzam ou causem entulhos, sdo responsaveis pela
deposicao, recolha, transporte e destino final a dar aos entulhos, de tal forma que ndo ponham
em perigo a saude publica nem causem prejuizos ao ambiente ou a limpeza e higiene dos lugares
publicos.

2 — Excetuam-se do disposto no nimero anterior os RCD produzidos em obras particulares
isentas de licenga e nao submetidas a comunicagao prévia, cuja gestdo cabe a Entidade Gestora
responsavel pela gestdo de RU.

3 — Arecolha dos residuos de construgao e demoligao previsto no artigo anterior processa-se
por solicitagao escrita, por telefone ou presencial a Entidade Gestora.

4 — Aremogao ou autorizagao de descarga nos contentores disponiveis efetua-se nas condi-
¢Oes estipuladas pela entidade gestora e em hora, data e local a acordar com 0 municipe.

5 — Ap0s a solicitagdo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte da entidade gestora
€ de 5 dias uteis.

6 — Os residuos de construgdo e demoli¢do previstos no artigo anterior sdo transportados
para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela entidade
gestora no respetivo sitio da Internet.

7 — Em tudo o que nao estiver estabelecido no presente Regulamento em matéria de gestao
de RCD aplica-se a legislagao especifica.

SECCAO V

Residuos Urbanos de Grandes Produtores

Artigo 38.°
Responsabilidade dos Residuos Urbanos de Grandes Produtores

1 — Adeposigao, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou recuperagéo, eliminagao
dos residuos urbanos de grandes produtores sao da exclusiva responsabilidade dos seus produtores.
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2 — Nao obstante a responsabilidade prevista no numero anterior, pode haver acordo com a
Entidade Gestora para a realizacdo da sua recolha, com a expressa adverténcia de que, passando
essa entidade a atuar num mercado em concorréncia, fica sujeita ao disposto na Lei da Concorréncia.

Artigo 39.°
Recolha de RU de Grandes Produtores

1 — Os produtores de residuos urbanos cuja produgao diaria exceda os 1100 litros por produtor
podem efetuar o pedido de recolha através de requerimento dirigido ao Municipio de Vizela (EG),
onde devem constar os seguintes elementos:

a) ldentificagdo do requerente: nome ou denominagéao social;
b) Numero de Identificagado Fiscal;

¢) Residéncia ou sede social;

d) Local de produgao dos residuos;

e) Caracterizagao dos residuos a remover;

f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

g) Descrigdo do equipamento de deposicao;

2 — A Entidade Gestora analisa e decide do provimento do requerimento, tendo em atengao
0s seguintes aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periodicidade de recolha;
¢) Horario de recolha;

d) Tipo de equipamento a utilizar;

e) Localizag&o do equipamento.

3 — A Entidade Gestora pode recusar a realizagdo do servigo, designadamente se:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores nao se enquadra na categoria de residuos
urbanos, conforme previsto no presente regulamento;

b) Os contentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo local, quer por
incompatibilidade do equipamento ou do horario de recolha;

¢) Nao forem cumpridas as regras de separagao definidas pela entidade gestora.

Artigo 40.°
Transporte de residuos urbanos de grandes produtores

O transporte dos residuos urbanos com origem nos grandes produtores esta sujeito ao cum-
primento do previsto no artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 178/2006, na sua redagao atual.
CAPITULO IV

Contrato com o Utilizador

Artigo 41.°
Contrato de gestao de residuos urbanos

1 — Aprestacédo do servi¢o de gestao de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado entre
a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao do imdvel.
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2 — Para efeitos do niumero anterior, o titulo valido tanto pode resultar da compra do imével,
arrendamento ou de outro documento que legitime a ocupagao do imével, nomeadamente de
usufruto ou comodato.

3 — Quando o servico de gestédo de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente
com o servigo de abastecimento de agua e ou de saneamento de aguas residuais, o contrato é
unico e engloba todos os servicos.

4 — O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da entidade gestora e instruido
em conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebragao, devendo incluir as
condic¢des contratuais da prestagao do servigo, designadamente os principais direitos e obrigacdes
do utilizador e da entidade gestora, como os servigos fornecidos e a data de inicio do fornecimento,
tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis, as condigbes aplicaveis a medigéo ou estimativa
dos niveis de utilizagdo dos servigo, os meios e prazos de pagamento, as situagdes em que se
admitem condi¢des especiais de pagamento, as condi¢des de suspensao do servigo e denuncia
do contrato, reclamacdes e resolucao de conflitos.

5 — A minuta do contrato de celebragéo para a prestagao do servigo de gestao de residuos
fara parte integrante do presente Regulamento no Anexo lll.

6 — Para efeitos do previsto no n.° 3 o Municipio disponibiliza & Vimagua — Empresa de Agua
e Saneamento de Guimaraes e Vizela, E. |. M., SA. as respetivas condigbes contratuais, para que
esta as faculte aos utilizadores dos servigos.

7 — Nao havendo lugar a aplicagao do n.° 3, o servigo de gestéo de residuos urbanos considera-
-se contratado, desde que haja efetiva utilizagdo do servigo e a Entidade Gestora remeta, por escrito,
aos utilizadores, as condigbes contratuais da respetiva prestagéo, no prazo de 30 dias contados, a
partir da data do inicio da utilizagdo do servigo, no caso de novos utilizadores e no mesmo prazo,
para utilizadores que venham a ser identificados em levantamentos cadastrais de utilizadores, a
efetuar pelo Municipio de Vizela.

8 — A celebragéao do contrato implica a adesao dos utilizadores as prescrigdes regulamentares.

9 — Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato de servigos de gestao de residuos urba-
nos nao esteja em seu nome, devem comunicar a entidade gestora, por escrito € no prazo de 30 dias,
a saida de inquilinos e desocupacgéo do imdvel sob pena de poder ser responsabilizados por eventuais
valores devidos apds a desocupacao do imovel, sem conhecimento da Entidade Gestora.

10 — Sempre que haja alteragéo do utilizador efetivo do servigo de gestao de residuos urbanos,
o novo utilizador deve expressamente comunicar a ocorréncia desse facto a Entidade Gestora do
servigo, salvo se, o seu titular autorizar expressamente a manutengéo do contrato anterior.

11 — O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a vigéncia dos contratos celebrados
em data anterior ao presente regulamento e os que tenham o servigo disponivel de acordo com
o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, ficando a Entidade Gestora obrigada a remeter as
condic¢des contratuais aos utilizadores a quem ainda nao o tenha feito.

Artigo 42.°

Contratos especiais

1 — A Entidade Gestora, por razdes de salvaguarda da saude publica e de protegcdo ambien-
tal, admite a contratagdo temporaria do servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes
situacdes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentragéo temporaria de populagao, tais como comunidades noma-
das e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposicdes.

2 — A Entidade Gestora admite a contratagao do servigo de recolha de residuos urbanos em
situagOes especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragao do contrato, desde que, por fundadas razbes
sociais, merega tutela a posigdo do possuidor;
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b) Na fase prévia a obtengcao de documentos administrativos necessarios a celebragéo do
contrato, desde que seja comprovada a sua solicitagao.

3 — Na definigcdo das condi¢des especiais deve ser acautelado tanto o interesse da genera-
lidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao do sistema de gestao de residuos, a
nivel de qualidade e de quantidade.

Artigo 43.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito
de rececao de toda a correspondéncia relativa a prestacao do servico.

2 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a
Entidade Gestora, produzindo os seus efeitos no prazo de 15 dias apds aquela comunicacao.

Artigo 44.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de gestao de residuos urbanos produz efeitos a partir da data da sua assinatura.

2 — Para utilizadores identificados em levantamentos cadastrais ou novos utilizadores sem
ligacao a rede de abastecimento de agua e/ou saneamento aplica-se o previsto no n.° 7 do artigo 41.°

3 — Quando o servigo de gestao de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com
o servigo de abastecimento de agua e ou de saneamento de aguas residuais, considera-se que a
data referida no niumero anterior coincide com o inicio da prestagao do servigo de fornecimento de
agua e ou recolha de aguas residuais.

4 — A cessacao do contrato ocorre por denuncia ou caducidade.

5 — Os contratos de gestao de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precario caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogagdes,
fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 45.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias
Uteis, a suspenséao do contrato de gestédo de residuos, por motivo de desocupagéo temporaria do
imovel, desde que entreguem comprovativos em que este se encontra desocupado.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de gestédo de residuos e do
servico de abastecimento de agua, o contrato de gestdo de residuos suspende-se quando seja
solicitada a suspensao do servigo de abastecimento de agua e é retomado na mesma data que
este.

3 — Nas situagdes n&o abrangidas pelo nimero anterior, o contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupacgdo do imovel.

4 — Nos casos em que for comprovado que n&o houve desocupacgao do imovel, o contrato de
gestao de residuos sera mantido, sob pena de ser levantada pelos servigos municipais a competente
participagao para efeitos de processo de contraordenagao.

5 — A suspensao do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até a data da suspenséao e
a cessagao da faturagéo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagao do servigo,
até que seja retomado o contrato.

6 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da apresentagao do
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista no tarifario em
vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

7 — Nos casos onde ndo haja abastecimento publico de agua e/ou rede de saneamento o
acerto da faturacado sera mensal.
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Artigo 46.°
Prestacao de caugao

1 — A entidade gestora pode exigir a prestacdo de uma caugéo para garantia do pagamento
do servigo de gestéo de residuos urbanos nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragédo do contrato, e desde que o utilizador ndo seja considerado
como consumidor na acegéao do artigo 6.°;

b) Como condigao prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na sequéncia
de interrupgao decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes
ndo optem pela transferéncia bancaria ou meio equivalente como o débito direto como forma de
pagamento dos servicos.

2 — A caucao referida no niumero anterior € prestada por depésito em dinheiro, cheque ou
transferéncia bancaria ou através de garantia bancaria ou seguro-caugéao, € o seu valor é definido
pela entidade gestora, atendendo ao principio da proporcionalidade.

3 — Para as instituigdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas préprias desig-
nacgdes e sejam titulares da instalagéo, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico
se tratasse.

4 — O utilizador que preste caucgao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 47.°
Restituigcdo de caugao

1 — Findo o contrato de gestao de residuos urbanos, a caugéo prestada é restituida ao utili-
zador, nos termos da legislacao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — A quantia a restituir € atualizada em relagdo a data da sua ultima alteragdo, com base no
indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 48.°
Transmissao da posicado contratual

1 — O utilizador pode solicitar a transmissdo da sua posicao contratual para um terceiro que
prove ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2 — Atransmissdo da posigao contratual pressupde, ainda, um pedido escrito e o acordo ou
aceitagao por parte do transmitente e/ou do transmissario, salvo nas situagdes de sucessao por
morte.

3 — Caso se verifique a transmissao da posicao contratual nos termos previstos no nimero
anterior, o novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular, bem como o direito
a quaisquer créditos existentes.

Artigo 49.°
Denlincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestdo de residuos que
tenham celebrado, por motivo de desocupacao do local de consumo, desde que o comuniquem
por escrito a Entidade Gestora e facultem a nova morada para envio da ultima fatura, produzindo
a denuncia efeitos a partir dessa data.

2 — As situagbes mencionadas no numero anterior, serdo objeto de fiscalizagdo por parte
dos servigos Municipais e caso se verifique que o imovel se mantém ocupado, sera levantada a
competente participagao para efeitos de processo de contraordenagao e notificado o utilizador para
no prazo de 10 dias proceder a celebragao do respetivo contrato.
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3 — A denuncia do contrato de fornecimento de agua pelos utilizadores implica a denuncia,
na mesma data, do contrato de gestéo de residuos, desde que os utilizadores deem conhecimento
do respetivo pedido a(s) entidade(s) gestora(s) dos servigos, e facultem a nova morada para envio
da ultima fatura, so6 produzindo a denuncia efeitos apés a realizagao da ultima leitura pela entidade
gestora.

4 — A denuncia do contrato de abastecimento de agua pela respetiva Entidade Gestora, em
consequéncia da interrupgao do servigo de abastecimento de agua causada por mora no pagamento
ou persisténcia do ndo pagamento de faturas vencidas por parte do utilizador, pelo prazo superior
a dois meses, produz os mesmos efeitos relativamente ao contrato de gestao de residuos urbanos,
salvo se nao tiver havido falta de pagamento do servigo de gestédo de residuos urbanos ou se for
manifesto que continua a haver producéo de residuos urbanos.

5 — Para efeitos do numero anterior, a entidade gestora notifica o utilizador, por escrito, com
a antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data em que a denuncia produza efeitos.

Artigo 50.°

Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos temporarios celebrados com base no artigo 42.° podem n&o caducar no termo
do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a
sua celebracao.

3 — Os contratos caducam, ainda, por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por
via sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, nos termos do artigo 78.° do
Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro (Regulamento de Relagbes Comerciais dos Servigos
de Aguas e Residuos), ou, no caso do titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua exting&o.

4 — A caducidade tem como consequéncia a extingdo das obrigagbes do proprietario do
imovel.

CAPITULO V

Estrutura Tarifaria e Faturagcdo dos Servigos

SECCAO |

Estrutura Tarifaria

Artigo 51.°
Incidéncia
1 — Estéo sujeitos as tarifas do servigo de gestédo de residuos urbanos os utilizadores finais
a quem sejam prestados os respetivos servigos.
2 — Para efeitos da determinagao das tarifas do servigo de gestédo de residuos urbanos, os
utilizadores finais séo classificados como domésticos ou ndo-domésticos.
Artigo 52.°
Estrutura Tarifaria

1 — Pela prestagao do servigo de gestéo de residuos urbanos sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fung&o do intervalo temporal objeto de faturagéo, e
expressa em euros por dia;
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b) A tarifa variavel, devida em fungéo da quantidade de residuos recolhidos durante o periodo
objeto de faturagéo e expressa em euros por metro cubico (m®) de agua consumida, ou outra uni-
dade de medida, apurada, de acordo com os pressupostos estabelecidos no artigo 54.°, consoante
0 Ccaso;

¢) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungao da unidade
correspondente;

d) O montante correspondente a repercussado do encargo suportado pela Entidade Gestora
relativo a taxa de gestdo de residuos, nos termos da Portaria n.° 278/2015, de 11 de setembro.

2 — As tarifas de disponibilidade e variavel, previstas nas alineas a) e b) do n.° 1, englobam
a prestagao dos seguintes servigos:

a) Instalagdo, manutengao e substituigdo de equipamentos de recolha indiferenciada e seletiva
de residuos;

b) Transporte e tratamento de residuos urbanos;

¢) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos e verdes, quando inferiores
aos limites previstos para os residuos urbanos, sob responsabilidade dos municipios na legislagao
em vigor.

3 — A estrutura tarifaria é a constante do Anexo Il
4 — A entidade gestora pode, ainda, faturar especificamente os seguintes servigos auxiliares,
conforme previsto na alinea ¢) do n.° 1:

a) Desobstrugao e lavagem de condutas prediais de recolha de residuos urbanos;
b) Recolhas especificas de residuos urbanos.

5 — Pela prestacdo de servigos auxiliares o Municipio podera cobrar tarifas, designada-
mente:

a) Remogao de residuos de habitagbes e terrenos privados em situagdes devidamente auto-
rizadas;

b) Limpezas adstritas a situagdes de protegao civil;

¢) Remogéao de residuos a pedido do Tribunal;

6 — Pela prestacéo de outros servicos o Municipio podera cobrar tarifas, designadamente:

a) Remocéo de residuos urbanos a grandes produtores;
b) Outros servigos como a gestdo de RCD.

Artigo 53.°
Aplicagdo da tarifa de disponibilidade

Estao sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.° 1 do ar-
tigo 51.°, relativamente aos quais o servigo de gestao de residuos urbanos se encontre disponivel,
nos termos do definido no artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e refletidonon.® 7
do artigo 37.° do Regulamento de Relagdes Comerciais e no artigo 12.° do presente regulamento.

Artigo 54.°
Regras de aplicagao da tarifa variavel

1 — O calculo da quantidade de residuos urbanos objeto de recolha é efetuado através da
indexagao ao consumo de agua verificado no periodo a que respeita.
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2 — Quando seja adotada a metodologia prevista no nimero anterior, ndo € considerado o
volume de agua consumido pelo utilizador no periodo a que respeita a faturagdo quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento publico
de agua;

b) O utilizador n&o contrate o servigo de abastecimento de agua e/ou saneamento de aguas
residuais ou comprovadamente utilize origens de aguas préprias;

¢) Aindexagao ao consumo de agua ndo se mostre adequada a atividades especificas que os
utilizadores ndo-domésticos prosseguem.

3 — Nas situagdes previstas na alinea a) do n.° 2, a tarifa variavel de gestdo de residuos
urbanos € aplicada ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela
entidade gestora, antes de verificada a rotura na rede predial;

b) Em fungéo do consumo médio do periodo homadlogo do ano anterior quando o historico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no &mbito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do contador.

4 — Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 2, a tarifa variavel de gestéao de residuos urba-
nos € aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares,
no ambito do territério abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior.

5 — Nas situagbes previstas na alinea c) do n.° 2, a tarifa variavel de gestao de residuos ur-
banos é calculada com base nas caracteristicas fisicas dos prédios urbanos, tais como a sua area
ou em funcao do consumo médio de agua dos utilizadores ndo-domésticos no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior.

6 — Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do n.° 3, a entidade ges-
tora deve apurar os m*® consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e dividir pelo niUmero
de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido pelos dias que
pretende faturar por estimativa.

7 — Se o limite da propriedade estiver a mais de 100 metros do contentor de recolha indiferen-
ciada, ou do local de recolha, considera-se que o servigo ndo esta disponivel, pelo que o utilizador
final esta apenas obrigado ao pagamento da tarifa variavel.

8 — Nos utilizadores ndo-domésticos, sempre que ndo disponham de servigo de abastecimento
de agua e/ou saneamento de aguas residuais, podera ser ainda calculada a componente variavel
com base nas caracteristicas fisicas dos prédios urbanos, tais como a sua area ou em fungao do
consumo meédio de agua dos utilizadores nao-domésticos no ambito do territério municipal verifi-
cado no ano anterior.

Artigo 55.°

Tarifarios sociais

1 — Sao disponibilizados tarifarios sociais aos utilizadores domésticos do servigo de gestao de
residuos urbanos que se encontrem em situagédo de caréncia econémica, tomando por referéncia
um dos seguintes critérios:

a) Serem beneficiarios de, pelo menos, uma das seguintes prestacdes sociais:

i) Complemento solidario para idosos;
iiy Rendimento social de insergao;

iif) Subsidio social de desemprego;
iv) Abono de familia;

v) Pensao social de invalidez;

vi) Penséo social de velhice
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b) Pertencerem a um agregado familiar que tenha um rendimento anual igual ou inferior a
€ 5 808, acrescido de 50 % por cada elemento do agregado familiar que nao aufira qualquer ren-
dimento, até ao maximo de 10, ainda que nao beneficiem de qualquer prestagao social,

c¢) Outros utilizadores que o municipio pretenda beneficiar através da aplicagdo de outros crité-
rios de referéncia, mediante deliberagdo da assembleia municipal, desde que ndo sejam restritivos
em relagédo aos contemplados nas alineas anteriores.

2 — A tarifa social é divulgada, em linguagem clara e acessivel, no sitio eletrénico do muni-
cipio, nos tarifarios publicados, nas faturas enviadas aos utilizadores, bem como noutros meios
de divulgagao utilizados pela entidade gestora, como por exemplo SMS, e-mails ou redes sociais.

3 — O tarifario social para utilizadores finais domésticos do servigo de gestdo de residuos
urbanos consiste na isengéo da tarifa de disponibilidade.

4 — O desconto a efetuar na faturagdo do servico de gestdo de RU, no ambito da tarifa so-
cial, é identificado de forma clara e visivel nas faturas enviadas pela entidade responsavel pela
faturacao do servico.

5 — O financiamento dos tarifarios sociais do servigo de gestao de residuos urbanos é supor-
tado pela entidade titular, sendo que as tarifas aplicaveis aos utilizadores do servigo de gestao de
residuos ndo incorporam os custos suportados pelo Municipio com a atribuicao de tais beneficios,
sendo estes financiados através do orgamento municipal.

6 — Sao disponibilizados tarifarios sociais aos utilizadores nao-domésticos do servigo de gestao
de residuos urbanos desde que sejam pessoas coletivas de declarada utilidade publica.

7 — O tarifario social para utilizadores nao-domésticos consiste na aplicagéo das tarifas de
disponibilidade e variavel para utilizadores domeésticos.

8 — Poderéao ser completamente isentos do pagamento das tarifas de residuos os utilizado-
res mencionados no n.° 1 em situacdes devidamente analisadas pelos servigos de A¢ao Social da
Camara Municipal de Vizela, que justifiquem a concesséao da referida isengéo.

9 — As redugdes ou isengbes sao devidos a partir do momento do deferimento do pedido.

Artigo 56.°
Outros tarifarios Especiais
1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagao destes tarifarios, nas seguintes condigdes:
a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario para emigrantes em locais sem abastecimento publico de agua — apenas pagam
a tarifa de disponibilidade, ficando isentos da tarifa variavel num periodo de 10 meses anuais.

b) Utilizadores nao-domésticos (instituicdes particulares de solidariedade social, autarquias
locais, entidades que integram o setor empresarial local, cooperativas ou utilizadores ndo-domésticos
verificados caso a caso) — quando os consumos de agua atingem valores mais elevados, o grau
de correlagdo com a efetiva utilizagdo do servigo de residuos é reduzido, empregando-se outros
parametros de medigdo associados ao tipo de atividade no sentido de mitigar situagdes de iniqui-
dade, ou quando, ndo existindo abastecimento de agua, a tarifa é calculada pela area de ocupagao
se a mesma for equiparada a efetiva produgao de residuos, ou pelo consumo médio de agua dos
utilizadores ndo-domésticos, no ambito do territério municipal verificado no ano anterior.

¢) O Municipio podera definir tetos maximos para as tarifas a aplicar que estejam vinculadas
ao abastecimento de agua.

2 — Nas situagdes em que os utilizadores ndo-domésticos comprovem que dispdem de um
sistema de gestéo de residuos auténomo e que o Municipio ndo efetua a recolha de residuos nesse
local, poderao ficar isentos das tarifas de disponibilidade e variavel, mediante verificacido, caso a
caso, da validade dos comprovativos relativos a entrega de residuos a um operador devidamente
licenciado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente.
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3 — O financiamento dos tarifarios sociais do servigo de gestao de residuos urbanos é supor-
tado pela entidade titular, sendo que as tarifas aplicaveis aos utilizadores do servigo de gestao de
residuos nao incorporam os custos suportados pelo Municipio com a atribui¢ao de tais beneficios,
sendo estes financiados através do orgamento municipal.

Artigo 57.°
Acesso aos outros tarifarios

1 — Os utilizadores que pretendam beneficiar do direito a isengdo aos emigrantes que nao
possuam abastecimento publico de agua, devem ter os seguintes requisitos:

a) O alojamento s6 seja ocupado pelo utilizador na época das férias e pelo periodo maximo
de até dois meses, a comprovar mediante declaragdo emitida pela Junta de Freguesia da area de
localizagao do imovel;

b) O utilizador comprove, em cada ano civil, a sua qualidade de emigrante através de um dos
seguintes documentos:

i) Comprovativo de residéncia no estrangeiro em nome do utilizador;
i) Comprovativo de situacéo laboral no estrangeiro;
iif) Outros documentos a comprovar a situagao de emigrante.

¢) Os documentos mencionados na alinea anterior terao de ser emitidos pelas entidades
competentes e a sua antiguidade nao pode ser superior a 30 dias relativamente a data da entrega
do requerimento.

d) Os clientes com abastecimento de agua ndo necessitam de comprovar a situagao de emi-
grante dado que a tarifa ja é calculada de acordo com o consumo de agua da rede publica.

2 — Os documentos referidos na alinea b) tém que dar entrada nos servigos do Municipio
entre 1 de dezembro e 31 de dezembro, a fim de permitir a sua analise e producao de efeitos de
1 de janeiro a 31 de dezembro do ano civil seguinte.

3 — Os documentos referidos na alinea b) que deem entrada fora do prazo estabelecido na
alinea anterior, apenas produzirdo efeitos, caso relinam os requisitos necessarios, apos o seu
deferimento e até ao final do respetivo ano civil.

4 — Os utilizadores finais ndo-domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo de outros
tarifarios, devem entregar comprovativos do tipo de entidade, ou entdo demonstrar que ha iniqui-
dade quando os consumos atingem valores mais elevados — por forma a reduzir-se o seu grau de
correlacdo com a efetiva utilizagcao do servico de residuos que se pretende estimar, ou se a area
de ocupagao nao demonstrar a efetiva producéo de residuos.

5 — As redugdes ou isengdes sdo devidos a partir do momento da entrada do pedido.

6 — Os tarifarios previstos no artigo 56.° tem a duracao de 1 ano, findo o qual deve ser reno-
vada a prova, devendo ser solicitada com 15 dias de antecedéncia a sua reapreciacao.

7 — O financiamento dos tarifarios sociais do servigo de gestao de residuos urbanos é supor-
tado pela entidade titular, sendo que as tarifas aplicaveis aos utilizadores do servigco de gestao de
residuos ndo incorporam os custos suportados pelo Municipio com a atribuigao de tais beneficios,
sendo estes financiados através do orgcamento municipal.

Artigo 58.°
Inicio da vigéncia e publicitagado das tarifas

1 — Os tarifarios do servigo de gestao de residuos s&o aprovados pela Camara Municipal
até ao termo do ano civil anterior aquele em que serao aplicados e produz efeitos a partir de 1 de
janeiro de cada ano civil.

2 — O tarifario é publicitado nos servigos de atendimento e nos sitios da Internet do municipio,
nos restantes locais definidos na legislagédo aplicavel, bem como no sitio da internet da ERSAR.
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3 — Ainformacgao sobre a alteragdo dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente
a sua aprovagao e é publicitada no sitio da internet da entidade gestora antes da respetiva entrada
em vigor.

SECCAO I

Faturagdo

Artigo 59.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — O servigo de gestao de residuos é faturado conjuntamente com o servigo de abastecimento
e/ou saneamento e obedece a mesma periodicidade.

2 — Aperiodicidade das faturas dos utilizadores sem abastecimento de agua € mensal, podendo
ser bimestral desde que corresponda a uma opgéao do utilizador, por ser por este considerada mais
favoravel e conveniente.

3 — As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, bem
como as respetivas taxas legais, incluindo, para além da informagéo legalmente exigivel, informa-
¢ao sobre:

a) Valor unitario da tarifa de disponibilidade do servigo de gestao de residuos e valor resul-
tante da sua aplicagdo ao periodo de prestagdo do servigo identificado que esta a ser objeto de
faturacao;

b) Indicagdo da isencéo da faturagdo da tarifa de disponibilidade atribuida nos termos do
tarifario social atribuido, quando aplicavel;

¢) Indicagdo do método de aplicagdo da tarifa variavel do servigo de gestdo de residuos,
designadamente se por medicdo, estimativa ou indexagédo a um indicador de base especifica;

d) Valor da componente variavel do servigo de gestdo de residuos, discriminando eventuais
acertos face a quantidades ou valores ja faturados;

e) Indicacao da redugao aplicada ao valor da componente variavel do servico de gestao de
residuos urbanos, nos termos do tarifario social atribuido, quando aplicavel;

f) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de gestdo de residuos que
tenham sido prestados;

g) Informacao, em caixa autdbnoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados
pela RESINORTE.

Artigo 60.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura emitida pela Entidade Gestora € efetuado no prazo, forma e locais
nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais, aprovada pela Lei
n.° 23/96, de 26 de julho, quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito a quitagao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura, desde que estejam em causa apenas servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o
servigco de gestdo de residuos urbanos face aos servigos de abastecimento publico de agua e de
saneamento de aguas residuais.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial da fatura quando apenas esteja em causa parce-
las do prego do servigo de gestao de residuos urbanos, nomeadamente as respetivas tarifas de
disponibilidade ou tarifa variavel, ou o valor correspondente a repercussao da taxa de gestao de
residuos associada.

5 — O disposto no numero anterior ndo se aplica aos acordos de pagamento fracionado es-
tabelecidos entre as partes.
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6 — Quando as tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos sdo indexadas ao volume de
agua consumido, a apresentacéo de reclamacgao escrita alegando erros de medigdo do consumo
de agua suspende o prazo de pagamento das tarifas do servigo de gestdo de residuos incluidas
na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do contador apds ter sido
informado da tarifa aplicavel.

7 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

8 — Quando se verifique o atraso no pagamento de duas faturas seguidas dos utilizadores
sem abastecimento de agua, o processo € enviado para cobranga coerciva.

Artigo 61.°
Prescrig¢ao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apo6s a sua prestacgao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo erro da entidade gestora, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — A celebracdo de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescri¢ao e
impede a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

4 — Quando as tarifas do servigo de gestéo de residuos urbanos sdo indexadas ao volume de
agua consumido, o prazo de caducidade para a realizagao de acertos de faturagdo nao comega a
correr enquanto a entidade gestora nao puder realizar a leitura do contador, por motivos imputaveis
ao utilizador.

Artigo 62.°
Cobranga

1 — Para os utilizadores, cuja tarifa esteja indexada ao consumo de agua a cobranga sera
liquidada, através de aviso/fatura da agua, em que constara devidamente especificada.

2 — Para os utilizadores, cuja tarifa ndo esteja indexada ao consumo de agua, mas que possuam
ligagdo a rede de saneamento a cobranca sera liquidada, através de aviso/fatura do saneamento,
em que constara devidamente especificada.

3 — Para os utilizadores cuja tarifa de residuos urbanos nao esta indexada ao abastecimento
de agua, a mesma sera liquidada através de aviso/fatura a emitir mensalmente ou bimestralmente,
observando-se as regras e prazos dos servigos nela definidos.

Artigo 63.°

Arredondamento dos Valores a Pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislacdo em vigor.

Artigo 64.°
Acertos de Faturagao

1 — Os acertos de faturagao do servigo de gestdo de residuos urbanos, quando este se en-
contre indexado ao consumo de agua para abastecimento, sao efetuados:

a) Quando a entidade gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta ndo se processou;
b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de agua;
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¢) Quando o utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento
publico de agua, efetuando-se o acerto relativamente ao volume de agua perdido ndo considerado
para efeitos de faturagcao do servigo de gestdo de RU, conforme previsto no Regulamento de Ser-
vico de Abastecimento de Agua;

d) Quando ocorrer correcao de erros de leitura ou faturagao;

e) Quando se verifique um procedimento fraudulento.

2 — Quando do acerto/fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode
receber esse valor autonomamente no prazo de 30 dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva
compensacgao nos periodos de faturagdo subsequentes caso essa opgao nao seja utilizada.

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 65.°
Entidade competente para a fiscalizagao

A fiscalizagéo das disposigbes constantes do presente Regulamento compete as entidades
gestoras, a Guarda Nacional Republicana e a Fiscalizagao Municipal, nos termos da legislagao e
Regulamentos Municipais em vigor.

Artigo 66.°
Processamento das contraordenagodes e aplicagdo das coimas

1 — A competéncia para a instrugao, processamento e aplicagdo das coimas dos processos
de contraordenacgao previstas neste Regulamento pertence ao Presidente da Camara Municipal,
sem prejuizo da possibilidade de delegagcao de poderes a outros membros da Camara.

2 — Adeterminagéo da medida da coima faz-se em fungéo da gravidade da contraordenacao,
o grau de culpa do agente e a sua situagado econoémica e patrimonial, considerando essencialmente
0s seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico
ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagéo, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagao das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve
a infracao, se for continuada.

Artigo 67.°
Reposigao da situagao anterior

1 — Sem prejuizo das sangoes referidas no presente capitulo, os responsaveis pelas infragcdes
ao presente regulamento ficam obrigados a reparar os danos causados, utilizando meios proprios,
no prazo que vier a ser fixado pela Camara Municipal.

2 — A Camara Municipal pode substituir-se ao infrator, no sentido de reparar os danos causados,
sempre que este ndo tenha dado cumprimento a ordem legalmente transmitida, imputando todos os
custos associados ao infrator.

Artigo 68.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas ao abrigo do presente regulamento constitui receita prépria
do Municipio de Vizela.
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Artigo 69.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, punivel com coima de € 1500 a € 3740, no caso de pessoas singulares,
e de € 7500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer
infraestrutura ou equipamento do sistema de gestédo de residuos por parte dos utilizadores
dos servicos.

2 — Constitui contraordenagéo, punivel com coima de € 250 a € 1500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou
omissdes por parte dos utilizadores dos servigos:

a) O impedimento a fiscalizagao pela entidade gestora do cumprimento deste regulamento do
servigo e de outras normas em vigor;

b) O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestao;

¢) A alteragao da localizagdo do equipamento de deposigao de residuos;

d) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no artigo 18.°
deste Regulamento;

e) A inobservancia das regras de deposi¢cdo dos residuos, previstas no artigo 21.° deste
Regulamento;

f) O incumprimento do horario de deposi¢do dos residuos urbanos, contrariando o disposto
no artigo 28.° deste Regulamento;

g) A utilizagdo do servigo de gestao de residuos apos solicitagdo da suspensdo ou denuncia
do contrato.

h) A utilizagcado do servigo de gestdo de residuos sem existéncia do respetivo contrato ou
incumprimento do mesmo.

i) O ato de retirar, remexer ou escolher, residuos urbanos depositados nos equipamentos
disponiveis para o efeito.

J) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela Entidade Gestora, em situagdes de acu-
mulacgao de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situa¢des de insalubridade publica;

k) A violagao do disposto nos artigos 32.°, 33.°, 34.°, 35.°, 36.° e 37.°

3 — Arealizagao, nao autorizada, por parte de pessoas coletivas, da atividade econdmica de
deposicao, recolha, transporte, armazenagem, valorizagao, tratamento e eliminagao de residuos
soélidos com coima de € 500,00 a € 5.000,00.

4 — Deposicao de RU diferentes daqueles a que se destinam os equipamentos de deposicao,
coima de € 125,00 a € 750,00.

5 — Uso indevido e desvio para proveito pessoal dos recipientes de deposicao distribuidos
pelas habitagdes e estabelecimentos comerciais ou de servigos, coima de € 125,00 a € 750,00.

6 — Destruir, provocar danos e afixar cartazes ou publicidade, em recipientes destinados a
deposicao de RU, coima €500,00 a € 2.500,00, além do pagamento da sua reparagao ou substi-
tuicao.

7 — Nao fechar a tampa dos contentores apds a deposi¢cao dos RU, coima €20,00 a € 100,00.

8 — Deposicdo de RU fora dos equipamentos existentes para o efeito, coima €50,00 a
€ 500,00.

Artigo 70.°
Dolo e negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de dolo e de
negligéncia, sendo, neste ultimo caso, reduzidos para metade os limites minimos e maximos das
coimas previstas no artigo anterior.
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CAPITULO VII

Reclamacgoées

Artigo 71.°
Direito a reclamar

1 — Os interessados podem apresentar reclamagdes junto da entidade gestora, contra qualquer
ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — As entidades gestoras estéo obrigadas a dispor do livro de reclamagbes em todos os servigos
de atendimento ao publico bem como a disponibilizar na pagina de entrada do respetivo sitio de Internet,
de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utilizador pode apresentar reclama-
¢bes em formato eletrénico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro.

3 — Para além do livro de reclamacdes, previsto no numero anterior, as entidades gestoras devem
garantir a existéncia de mecanismos apropriados para a apresentacao de reclamagdes relativamente as
condigbes da prestagao do servigo que nao impliquem a deslocagao as instalagdes da entidade gestora.

4 — Aentidade gestora deve responder por escrito e de forma fundamentada, no prazo maximo
de 22 dias uteis, a todos os utilizadores que apresentem reclamacodes escritas no livro de recla-
magdes, salvo no que respeita as reclamagdes apresentadas no livro de reclamacgdes eletronico,
para as quais o prazo de resposta é de 15 dias uteis.

5 — Areclamagao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 6 do Artigo 60.°
do presente regulamento.

Artigo 72.°
Integragao de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste regulamento, é aplicavel o
disposto na legislagao e demais regulamentagéo em vigor.

Artigo 73.°
Resolucao alternativa litigios

1 — Os litigios de consumo entre as entidades gestoras e os utilizadores finais no d&mbito do
presente servigo estao sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos utilizadores
que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagao do tribunal arbitral dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a questao
objeto de litigio ao Triave — Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave, Tamega
e Sousa, sito na Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, 1, 4800-019 Guimaraes, telefone: 253 422 410.

3 — Os utilizadores podem, ainda, recorrer aos servigos de conciliagido e mediagdo das enti-
dades de resolucéo alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante do presente servico de gestéo de residuos,
optem por recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu
decurso, os prazos previstos nos n.* 1 e 4 do artigo 10.° da Lei dos Servigos Publicos Essenciais,
aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagao em vigor.

Artigo 74.°
Julgados de paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre as entidades gestoras
e os utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente
submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislagao aplicavel.
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Artigo 75.°
Delegacédo de competéncias

1 — As competéncias atribuidas pelo presente Regulamento a Camara Municipal podem ser
delegadas no Presidente da Camara com faculdade de subdelegacéo.

2 — As competéncias atribuidas ao Presidente da Camara podem ser delegadas nos Verea-
dores com faculdade de subdelegacgao.

Artigo 76.°

Interrupgao do funcionamento do sistema

Quando em casos fortuitos ou motivo de forga maior, houver necessidade absoluta de inter-
rupgao do sistema de gestédo de residuos urbanos, as Entidades Gestoras avisardo, através dos
meios adequados, os utilizadores afetos pela interrupcao.

Artigo 77.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagédo na 2.2 série do Diario
da Republica.

Artigo 78.°
Revogacgao

Com a entrada em vigor do presente Regulamento, é revogado o Regulamento n.® 34/2017 —
Regulamento do servigo de gestao de residuos urbanos do Municipio de Vizela em vigor, publicado
na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 6, de 9 de janeiro de 2017.

ANEXO I
Normas técnicas de equipamentos de deposi¢ao de RU

1 — Para a recolha de residuos na via publica sao utilizados diferentes tipos de recipientes.
Todos os equipamentos deveréo ser instalados em locais a designar pelo Municipio de Vizela e de
um dos seguintes tipos:

a) Tipo 1 — Contentores:

i) Contentores com capacidade: 90 e 110 litros (raramente de maior capacidade devido a
dificuldades de manipulagao);

iiy Corpo conico com formas arredondadas e lisas, de forma a facilitar o despejo e a limpeza,
normalmente em polietileno de alta densidade, pegas para abertura da tampa e para transporte;

iif) Contentores compactos, leves, faceis de transportar, manusear e acondicionar. Adequados
para o desempenho manual e mecanico.

b) Tipo 2 — Contentores de duas rodas:

i) Contentores de duas rodas com pega, com capacidade: 120,140, 240 e 360 litros;

iiy Corpo coénico formas arredondadas e lisas normalmente em polietileno de alta densidade;
iify Com ou sem pedal para elevagao da tampa, asas laterais para transporte/elevagdo manual;
iv) Podem ser associados a recolha seletiva com ou sem fechadura da tampa.

c¢) Tipo 3 — Contentores de quatro rodas:

Contentores de 4 rodas, com capacidade: 800, 1000, 1100 litros.
Adequados a zonas com produgédo maior de residuos, grandes superficies, zonas rurais, ou
zonas onde a recolha nao seja diaria por forma ao melhor acondicionamento dos residuos;
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Contentores em polietileno de alta densidade, com tampa hermética, duas rodas com travéo,
formas arredondadas e lisas, sem recantos, facilitando a descarga e a limpeza, sistema de elevagao
compativel com todos os sistemas de recolha.

d) Tipo 4 — Contentores semienterrados:

Contentores de grande capacidade, de 3000 a 5000 litros, vocacionado tanto para a deposi-
¢ao de residuos indiferenciados como para residuos reciclaveis, com as seguintes caracteristicas:

Pogo: estrutura basica do contentor, produzido em polietileno ou equiparado encontrando-se
parcialmente enterrado no solo. A parte que fica a superficie é revestida com ripas de madeira
tratada, em plastico reciclado ou outro material que o Municipio acorde;

Tampa: em polietileno ou equiparado, com abertura especifica, e com sistema especial que
permita que esta seja fechada por agéo da gravidade;

Saco de Elevacao: com a funcao de suportar o peso das matérias armazenadas no contentor,
devera ser em lona produzida em polietileno ou equiparado com um sistema especial de abertura
pelo fundo, manuseado por intermédio de cabos;

Cada contentor deve possuir um escorredor amovivel para a separacao dos lixiviados produ-
zido em PEAD.

e) Tipo 5 — Contentores enterrados:

Contentores de grande capacidade, de 3000 a 5000 litros, vocacionado tanto para a deposi¢ao
de residuos indiferenciados como para residuos reciclaveis, com as seguintes caracteristicas:

Elevagao por anel simples;

Reduzida ocupacéo da via publica por aproveitamento de espago em profundidade;

Boca concebida para evitar a entrada de agua, diminuir o nivel de ruido e garantir a seguranca
dos utilizadores;

Com ou sem fechadura;

f) Tipo 6 — Papeleiras:

As papeleiras deverao ser colocadas com a distancia maxima de 40 em 40 metros e com os
seguintes modelos e caracteristicas:

i) Modelo 6.1:

Papeleira em ago galvanizado, de cor cinza, com capacidade de 30 a 55 litros;

ii) Modelo 6.2:

Papeleiras em polietileno de alta densidade, com elevada resisténcia ao calor, frio e produtos
quimicos, estabilizagdo especial contra raios UV com capacidade de 30 a 50 litros, de cor verde,
facil de esvaziar;

Serigrafadas com ideograma identificativo da sua fungao;

Sistemas de fixacdo adaptavel a postes de sinalizagéo ou postes de iluminagao, muros, etc.

g) Tipo 7 — Recipientes para deposicéo de dejetos caninos:
Os recipientes deveréo ter as seguintes caracteristicas:

Em acgo e capacidade de 30 a 55 litros;
Cor: Cinzenta;
Com corpo para saida de sacos.
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h) Tipo 8 — Contentores de superficie para a recolha a seletiva:

i) Ecopontos — baterias de 3 contentores com a capacidade de 2,5 m®, para a separagéo do
papel/cartao, vidro e embalagens de cor bronze;

i) Vidrdes, papeldes e embaldes com capacidade de 2,5 m® de cor bronze;

iii) Pilhdo com capacidade de 30 litros, de cor vermelha, colocado de forma independente dos
restantes equipamentos;

iv) Todos os contentores acima mencionados deverdo ser de polietileno de alta densidade;

v) Os papeldes, vidroes e embalbes deverao ter um anel simples que permita a descarga por grua.

Tabela 1

Tipo de edifica¢do/producio diaria de RU

Tipo de edificagdo

Locais com recolha seletiva

Recolha de RU

RU indiferenciados Fragdo | x Fragéo I indiferenciados
(papel e cartao) (embalagens)
Habitagdes . . ...t 0,12 I/m? a.u. 0,03 I/m? a.u. 0.05 I/m? a.u 0,2 I/m? a.u.
Comércio e Servigos ................... 0,11/m?a.u. 0,7 I/m? a.u. 0,2 I/m? a.u. 1,0/ m? a.u.
Restaurantes, Bares, Pastelarias e Similares. 3,51/ m?a.u. 0.5/ m?a.u. 1,01/ m? a.u. 5,01/ m?a.u.
Supermercados ... ... 1,01/ m? a.u. 0,81/ m?a.u. 0,21/ m?a.u. 2,01/ m?a.u.
Hoteleiras:

Hotéisde Sestrelas . .................
Hotéisde 3e4 Estrelas...............
Outros

Hospitalares (*):

12,0 l/quarto ou ap.
6,0 l/quarto ou ap.
4.8 l/quarto ou ap.

3,0 l/quarto ou ap.
1,5 I/quarto ou ap.
1,2 I/quarto ou ap.

5,0 l/quarto ou ap.
2,5 l/quarto ou ap.
2,0 l/quarto ou ap.

20,0 l/quarto ou ap.
10,0 l/quarto ou ap.
8,0 I/quarto ou ap.

Hospitais e Clinicas .. ................ 4,0 l/cama 2,5 l/lcama 3,5 l/cama 10,0 l/cama

Unidades de Saude e Policlinicas . . .. . .. 1,51/ m?a.u. 0,81/ m?a.u. 0,7/ m?a.u. 1,01/ m?a.u.

Clinicas Veterinarias ................. 0,41/ m?a.u. 0,251/ m? a.u. 0,35 1/ m? a.u. 1,0/ m? a.u.
Educacionais . .........c.ouuuuuueiiin.. 1,21/ m?a.u. 0,91/ m?a.u. 0,91/ m?a.u. 3,01/ m?a.u.
Culturais:

Teatros, Cinemas e Auditérios .......... 0,31/ m?a.u. 0,51/ m?a.u. 0,21/ m?a.u. 1,01/ m? a.u.

OUIrOS « oo oo 0,11/ m?a.u. 0,81/ m?a.u. 0,11/ m?a.u. 1,0/ m? a.u.
Industriais (**) ......... ... 0,21/ m?a.u. 0,7 1/ m?a.u. 0,11/ m?a.u. 1,0/ m? a.u.
DeSportivas . ..........oeeeeeeiiininn.. 0,21/ m?a.u. 0,21/ m?a.u. 0,6 I/ m?a.u. 1,0/ m? a.u.

a.u = Area util.

(*) Residuos Sdlidos ndo contaminados equiparados a RU
(**) Produgédo minima, a aferir quando for definido o ramo de atividade a instalar.

ANEXO I

Estrutura tarifaria

1 — Utilizadores domésticos

1.1 — Tarifa disponibilidade — expressa em €/dia

1.2 — Tarifa variavel — expressa em €/m?®

Nas situacdes em que o utilizador doméstico nao dispde de sistema de abastecimento de
agua, a tarifa variavel sera calculada em funcdo da média de consumos dos utilizadores com
caracteristicas idénticas, relativamente ao ano anterior

2 — Utilizadores nao-domésticos

2.1 — Tarifa disponibilidade — expressa em €/dia

2.2 — Tarifa variavel — expressa em €/m?®

Nas situagbes em que o utilizador ndo-doméstico ndo dispde de sistema de abastecimento
de agua, a tarifa variavel sera calculada em fungéo da média de consumos dos utilizadores com
caracteristicas idénticas, relativamente ao ano anterior
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2.3 — Tarifa variavel para grandes produtores de residuos — expressa em €/contentor

3 — Taxa de gestdo de residuos — expressa em €/m?

4 — Tarifarios sociais

4.1 — Utilizadores domésticos

4.1.1 — Tarifa disponibilidade — expressa em €/dia

4.1.2 — Tarifa variavel — expressa em €/m?

Nas situacdes em que o utilizador doméstico nao dispde de sistema de abastecimento de
agua, a tarifa variavel sera calculada em fungédo da média de consumos dos utilizadores com ca-
racteristicas idénticas, relativamente ao ano anterior

4.2 — Utilizadores nao-domésticos

4.2.1 — Tarifa disponibilidade — expressa em euros por dia

4.2.2 — Tarifa variavel €/m?® nos utilizadores

Nas situagbes em que o utilizador ndo-doméstico nao dispde de sistema de abastecimento
de agua, a tarifa variavel sera calculada em fungdo da média de consumos dos utilizadores com
caracteristicas de utilizadores domésticos, relativas ao ano anterior.

ANEXO III

Minuta de contrato de gestdo de residuos urbanos

N.° cliente:

N.° Contrato:

PRIMEIRO OUTORGANTE: i , ha
qualidade de , € em representagédo do MUNICIPIO DE VIZELA, pessoa

coletiva n.° 505985217, com sede na Praga do Municipio, n.° 522, 4815 — 013 Vizela.
SEGUNDO OUTORGANTE

Nome:

NIF: Cartdo de Cidadao/BI n.°: Resi-
dente em:

Cadigo postal: - Freguesia: Concelho:

Local da contratualizag&o do servigo

Rua:

Caodigo postal: Freguesia:

Tipo de utilizador: Doméstico __ Ndo-Doméstico

Tarifa a aplicar: Mensal__ Bimestral__

Pelo presente contrato, o 1.° Outorgante obriga-se a prestar ao 2.° Outorgante, mediante o
pagamento das tarifas de residuos correspondentes, e referente ao processo acima indicado, os
servigos de fornecimento de recolha de Residuos Urbanos.

Municipio de Vizela, de de

O PRIMEIRO OUTORGANTE
O SEGUNDO OUTORGANTE

Condigoes contratuais da prestacio de servicos de gestio de residuos urbanos
Anexo ao contrato n.°

Entidades responsaveis pela gestao de RU

O Municipio de Vizela é a Entidade Titular para assegurar a provisdo do servigo de gestao de
residuos urbanos no respetivo territério, sendo ainda a Entidade Gestora responsavel pela recolha
de residuos urbanos em toda a area do Municipio.
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Objeto do contrato

O presente contrato tem por objeto a prestagdo do servico de gestdo de residuos urbanos.

Duragéo do contrato

O contrato considera-se em vigor a partir da data em que o mesmo ¢é subscrito, terminando a
sua vigéncia quando denunciado.

Considera-se ainda contratado o servigo desde que haja efetiva utilizagdo do servigo e a Enti-
dade Gestora remeta, por escrito, aos utilizadores, as condigdes contratuais da respetiva prestacao,
no prazo de 30 dias contados do conhecimento do inicio da utilizacdo do servico.

Utilizadores do sistema de gestéo de residuos

Todos os utilizadores do Municipio de Vizela, produtores ou detentores de residuos, sdo abran-
gidos pelo servigo de gestao de residuos urbanos, definido no Regulamento do Servigo de Gestao
de Residuos Urbanos, devendo cumprir os normativos constantes do mesmo.

Direitos dos utilizadores

Os utilizadores do Servigo tém direito:

A regularidade e continuidade dos servigos publicos prestados;

A informacao sobre todos os aspetos ligados aos servigos publicos prestados;

Ao bom funcionamento global do servigo de gestao de residuos urbanos traduzido pela recolha
garantida pela existéncia e bom funcionamento dos respetivos componentes e pelo cumprimento
das pertinentes exigéncias da legislagéo aplicavel;

De reclamacgao dos atos e omissdes da Camara Municipal de Vizela que possam prejudicar
os seus direitos ou interesses legalmente protegidos.

Deveres dos utilizadores:
Os utilizadores do Servigo devem:

Cumprir as disposi¢des do regulamento do servigo e da legislagao vigor;

Cumprir as regras de deposigao/separagao dos residuos urbanos;

Cumprir o horario de deposicao dos residuos urbanos;

E da responsabilidade dos utilizadores o pagamento dos correspondentes pregos ou tarifas,
pelo servigo prestado pelos servigos municipais, a titulo de gestao direta ou delegada;

Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento dos servigos de recolha de
residuos urbanos.

Deveres da entidade gestora
A entidade gestora tem de:

Garantir a gestao dos residuos urbanos cuja produgao diaria ndo exceda os 1100 litros por
produtor, produzidos na sua area geografica, bem como de outros residuos cuja gestao lhe seja
atribuida por lei;

Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area
geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das correspondentes
tarifas pelo servigo prestado;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou de
forga maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver
a situacao e, em qualquer caso, com a obrigagao de avisar de imediato os utilizadores;

Promover a instalacado, a renovacao, o bom estado de funcionamento e conservacao dos
equipamentos e infraestruturas do servigo de gestao de residuos;

Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposigéo dos residuos e area envolvente;
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Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugéo dos seus
problemas relacionados com o servigo de gestao de residuos;

Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet do Municipio de Vizela;

Proceder em tempo util, a emissao e envio das faturas correspondentes aos servigos prestados
e a respetiva cobrancga;

Dispor de servigos de cobranga, para que os utilizadores possam cumprir as suas obrigacoes
com o menor incémodo possivel.

Suspensdo

Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis,
a suspenséo do contrato de gestao de residuos, por motivo de desocupagao temporaria do imovel,
desde que entreguem comprovativos em que este se encontra desocupado.

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servi¢o de gestao de residuos e do servico
de abastecimento de agua, o contrato de gestao de residuos suspende-se quando seja solicitada
a suspensao do servigo de abastecimento de agua e retomado na mesma data que este, podendo
nestes casos manter-se o contrato de recolha.

O local de ocupagao sera averiguado, e caso se mantenha ocupado, a tarifa a pagar sera
automaticamente imposta e levantada a competente participagdo para efeitos de processo de
contraordenacgao.

Dentincia

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestao de residuos que tenham
celebrado, por motivo de desocupacao do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito
a Entidade Gestora e facultem a nova morada para envio da ultima fatura, produzindo a denuncia
efeitos a partir dessa data. Estas situagbes serdo objeto de fiscalizagdo por parte dos servigos
Municipais e caso se verifique que o imovel se mantém ocupado, sera levantada a competente
participacao para efeitos de processo de contraordenacéo e notificado o utilizador para no prazo
de 10 dias proceder a celebracdo do respetivo contrato. A denuncia do contrato de fornecimento
de agua pelos utilizadores implica a denuncia, na mesma data, do contrato de gestéao de residuos.

Disponibilidade do Servigo

Considera-se que esta disponivel o Servigo de Gestao de Residuos Urbanos sempre que exista
recolha no sistema porta-a-porta ou equipamentos para deposicédo de residuos indiferenciados,
instalado a uma distancia inferior a 100 metros do limite do prédio nas zonas predominante urbanas
e, desde que se efetue uma frequéncia minima de recolhas que salvaguarde a saude publica, o
ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

Interrupgéo do servigo

Quando em casos fortuitos ou motivo de forga maior houver necessidade absoluta de interrup-
¢ao do servico de gestéo de residuos, a Entidade Gestora avisara, através dos meios adequados,
os utilizadores afetos pela interrupgéo.

Quando houver necessidade absoluta de interromper ou alterar o funcionamento do servigo de
recolha de RU, por motivos programados com antecedéncia ou por outras causas nao acidentais,
o Municipio avisara prévia e publicamente os municipes afetados pela interrupgdo, com um prazo
minimo de 48 horas.

Tarifario

O tarifario estabelece a estrutura de precos e as tarifas dos servicos publicos essenciais de
gestao de residuos, direta ou indiretamente a praticar pela Camara Municipal.
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Pela prestagao do servigo de gestao de residuos urbanos sao faturadas aos utilizadores:

A tarifa disponibilidade do servigo de gestédo de residuos.
A tarifa variavel do servigo de gestao de residuos.

Os tarifarios do servigo de gestéo de residuos sdo aprovados até ao termo do ano civil anterior
aquele a que respeite;

Os tarifarios serao atualizados, de acordo com o Regulamento Tarifario do Servigo de Gestao
de Residuos Urbanos publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 74, de 15 de abril, conforme
deliberagdo da ERSAR n.° 928/2014, no ato de celebragado do contrato sera entregue a cada utili-
zador o tarifario em vigor.

O tarifario em vigor em cada ano encontra-se disponivel no sitio do Municipio de Vizela.

Medigéao

A componente fixa da tarifa de residuos é devida em fung¢ao da disponibilizagdo do servico e
possui base de calculo expressa em euros por dia.

A componente variavel da tarifa de residuos para utilizadores domésticos € devida em fungao
da quantidade de residuos recolhidos durante o periodo objeto de faturagdo sendo indexada ao
consumo de dgua observado em cada més.

A componente variavel da tarifa de residuos para utilizadores ndo-domésticos é devida em
fungéo da quantidade de residuos recolhidos durante o periodo objeto de faturagdo sendo indexada
ao consumo de agua observado em cada més e apresenta um valor superior a componente variavel
da tarifa de residuos para os utilizadores domésticos.

Sempre que os utilizadores domésticos ndo disponham de servigo de abastecimento de agua,
a EG estima o respetivo consumo em fungéo do consumo médio tendo por referéncia os utilizadores
com caracteristicas similares, verificado no ano anterior.

Nos utilizadores nao-domésticos, sempre que nao disponha de servico de abastecimento
de agua, podera ser ainda calculada a componente variavel com base nas caracteristicas fisicas
dos prédios urbanos, tais como a sua area ou no consumo médio de agua dos utilizadores nao-
-domésticos verificado no ano anterior.

Tarifarios Sociais
As entidades gestoras disponibilizam tarifarios sociais aplicaveis a:

Utilizadores domésticos que se encontrem numa situagao de caréncia econémica comprovada
pelo sistema da segurancga social e Autoridade Tributaria;
Utilizadores ndo-domésticos que sejam pessoas coletivas de declarada utilidade publica.

Outros tarifarios

Tarifario para emigrantes nos locais sem abastecimento publico de agua — apenas pagam a
tarifa de disponibilidade, ficando isentos da tarifa variavel num periodo de 10 meses por cada ano
civil.

Utilizadores nao-domésticos — pode empregar-se outros parametros de medigao associados
ao tipo de atividade no sentido de mitigar situa¢des de iniquidade, quando os consumos de agua
atingem valores mais elevados ou a area de ocupagédo ndo demonstrar a efetiva produgao de RU.

Faturagéo

A periodicidade das faturas é mensal.

Aos utilizadores sem abastecimento de agua a periodicidade da faturagédo podera ser bimestral,
desde que corresponda a uma opgéao do utilizador.

As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem como
as taxas legalmente exigiveis.
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O pagamento da fatura é efetuado no prazo, forma e locais nela indicados.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, per-
mite a cobrancga de juros de mora a taxa legal em vigor calculados a partir do dia seguinte ao do
vencimento da fatura.

Reclamagoes

As reclamagbes podem ser apresentadas por escrito (e-mail, fax ou carta), por telefone ou
pessoalmente no Balcdo Unico de Atendimento nas instalacées da Camara Municipal de Vizela e
deverao conter a identificagdo, a morada do local, o nimero de cliente, a descricdo dos motivos da
reclamacéo e outros elementos informativos que possam facilitar o seu tratamento.

Se nao for obtida uma resposta atempada ou fundamentada ou a mesma néo resolver satisfa-
toriamente a reclamacéao apresentada, o utilizador pode solicitar a intervencéo das entidades com
competéncia na resolugao extrajudicial de conflitos, designadamente o Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Vale do Ave e ou a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Resi-
duos (ERSAR, I. P.) que tem por missao a regulagéo dos setores dos servigos de abastecimento
de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos.

Outras informagoes

A informagao constante deste anexo nao dispensa a consulta dos regulamentos existentes,
disponiveis no sitio do Municipio de Vizela, ou nas instalagdes do Municipio de Vizela, ou da
legislagdo em vigor.

Contactos:

Camara Municipal de Vizela

Divisdo de Ambiente e Servicos Urbanos
Praga do Municipio, n.° 522

4815 — 013 Vizela

Tel: 253 489 630

Fax: 253 489 64

e-mail: geral@cm-vizela.pt9

Email: ambiente@cm-vizela.pt

312869227



