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Relatério Anual relativo aos niveis minimos de qualidade de servigo, nos termos do artigo 64.° do
Regulamento n.° 446/2024, de 19 de abril

1. Enquadramento

A ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, no exercicio do seu poder regulamentar previsto
nos artigos 11.°, alinea b), e 12.° da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, aprovou o Regulamento de Qualidade de
Servigo Prestado ao Utilizador Final nos Setores de Aguas e Residuos - Regulamento n.° 446/2024, de 19 de

abril - relativo a qualidade do servigo prestado ao utilizador final nos setores das 4guas e residuos.

Este regulamento tem como objetivos principais a definicdo dos niveis minimos de qualidade aplicaveis aos
servicos de abastecimento publico de dgua, saneamento de dguas residuais urbanas e gestéo de residuos urbanos,
a promogao da melhoria continua dos servigos prestados pelas entidades gestoras, e a uniformizagao dos critérios
de qualidade exigidos a nivel nacional. Adicionalmente, estabelece as compensacdes devidas aos utilizadores em

caso de incumprimento desses niveis minimos.

Nos termos do artigo 64.° do referido Regulamento, as entidades gestoras estéo obrigadas a publicar, no respetivo
sitio da internet, até ao final do més de margo de cada ano, um relatério anual com os principais resultados obtidos
no ano anterior, relativos ao cumprimento dos niveis minimos de qualidade do servigo. Este relatério assume
particular relevancia como instrumento de transparéncia junto dos utilizadores e de monitorizacdo e melhoria do

desempenho das entidades gestoras.
2. Periodo em analise

O presente relatdrio incide sobre o periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2025 e 31 de dezembro de 2025,

reunindo e analisando os dados relativos a esse intervalo temporal.

3. Resultados

Indicadores Artigo Nivel Minimo Resultado
Inicio da prestacao dos Rl Deslocagdo necessdria ao inicio da
servicos de dguas e 110 prestacdo do servigo no prazo de 5 Cumprido
residuos dias uteis

Aplicacéo das tarifas em
) ) Artigo 16.° | conformidade com as normas legais .
Faturacao dos servigos Cumprido
e/ou regulamentares e com o

tarifario em vigor

Informacéo no sitio da internet sobre

Continuidade do o = https://www.cm-vizela.pt/servicos-
. . os horarios de deposicdo e recolha o . .
servico de recolha de | Artigo 30.° ] ) municipais/ambiente/recolha-de-residuos-
) de residuos e tipos de recolha por
residuos urbanos urbanos/

zona geografica
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Recolha de seletiva de biorresiduos

escritas no prazo de 22 dias uteis

de origem alimentar ou recolha
o . ) Cumprido
indiferenciada de residuos com
frequéncia minima semanal
. Regularizacdo de situagbes de
Servico de recolha de ) ) )
) Artigo 32.° | acumulagdo de residuos volumosos .
residuos urbanos o i Cumprido
ou verdes no prazo maximo de 5 dias
Uteis, apds reclamagéo
Regularizacdo de situacbes de
acumulagdo de outros residuos Cumprido
urbanos no prazo de 2 dias Uteis
Frequéncia minima lavagem dos
contentores de recolha
indiferenciada e de recolha seletiva )
) ) ] ] Cumprido
de biorresiduos de origem alimentar
Lavagem de de 4 a 28 vezes por ano, em média,
contentores de ) por contentor
o . Artigo 33.° ————
deposicdo de residuos Frequéncia minima de lavagem dos
urbanos contentores de recolha seletiva de 1
o Cumprido
a 6 vezes por ano, em média, por
contentor
Periodicidade minima semestral de .
Cumprido
lavagem de todos os contentores
) ) Realizagdo do servigo de recolha no )
Recolha dedicada Artigo 34.° . L Cumprido
prazo maximo de b dias uteis
Disponibilizacao no sitio na internet https://www.cm-vizela.pt/wp-
do regulamento de servigo content/uploads/2016/04/Regulamento-
49 2020-Regulamento-do-ServisC3%A70-
de-Gest%C3%A30-de-Res%C3%ADduos-
Urbanos-do-Munic%C3%ADpio-de-Vizela.pdf
Dever de informacéo Artiea 35,0 Disponibilizacdo  das  condigbes https://www.cm-vizela.pt/wp-
rtigo 35.
aos utilizadores & contratuais no momento da content/uploads/2016/04/Regulamento-
contratacdo ou nos 30 dias 49_2020-Regulamento-do-Servi%C3%A7o-
subsequentes de-Gest%C3%A30-de-Res%C3%ADduos-
Urbanos-do-Munic%C3%ADpio-de-Vizela.pdf
Identificacdo das entidades de .
i _ L https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/
resolugdo alternativa de litigios
Resposta a reclamagdes
apresentadas no livro de Né&o aplicavel
Resposta a ) . - =
. reclamacées (fisico ou eletrénico) no (sem reclamagdes)
reclamacdes, o L
prazo de 15 dias uteis
sugestoes e outras . = -
L Artigo 41.° | Resposta a reclamacdes escritas
comunicacdes )
apresentadas por outros meios no 2
apresentadas por o
) prazo de 22 dias Uteis
escrito
Resposta a outras comunicagdes 140
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Visita combinada com o utilizador

Visita combinada

anterior

Artigo 43.° | em que o intervalo e tempo néo deve Né&o aplicavel
ultrapassar 2horas
Cancelamento e/ou reagendamento

Artigo 44.° | visita nédo realizado até as 17h do dia Nao aplicavel

4, Concluséao

A anélise efetuada ao desempenho do servigo de gestdo de residuos urbanos no Municipio de Vizela, referente ao
ano de 2025, evidencia a continuidade da conformidade com os padrées de qualidade definidos pela ERSAR. Os
resultados alcangados reforgam o compromisso do Municipio de Vizela com a prestagdo de um servigo publico

eficiente, sustentavel e orientado para as necessidades da populagédo, em alinhamento com as diretrizes

regulatorias em vigor.

Verifica-se uma consolidagdo das boas préticas implementadas, refletindo uma gestéo eficaz e uma resposta
adequada aos desafios do setor. Ainda assim, reconhece-se a importancia de prosseguir com uma abordagem
proativa, assente na monitorizagéo rigorosa e na melhoria continua dos processos e servigos prestados.

O Municipio de Vizela reafirma, assim, o seu compromisso com a exceléncia dos servigos prestados e com o

cumprimento rigoroso das obrigagdes regulatorias estabelecidas pela ERSAR.

Vizela, 31 de marco de 2025
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