








2. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
2.1 BALANCO CONSOLIDADO DE 01/01/2025 A 31/12/2025
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BALANGO CONSOLIDADO
Rubricas Notas Datas
2025 2024
ATIVO
Ativo ndo corrente 75 856393,72 € 7142724042 €
Ativos fixos tangiveis 5 70767 363,14 € 66 437 993,70 €
Propriedades de Investimento 13071428 € 131 549,96 €
Ativos intangiveis 3 1081 556,75 € 1045 665,90 €
Participagdes financeiras 18 386372574 € 380308255 €
Devedores empréstimos bonificados e subs reembolsaveis 23 8948,27 € 8 948,27 €
Diferimentos 4 085,54 €
Ativo corrente 11792778,44 € 11 116 965,44 €."/
Inventarios 10 7179446 € 95 250,11 €
Devedores por transferéncias e subsidios néo reembolsaveis | 23 966 098,92 € 656 340,98 €
Clientes, contribuintes e utentes Se?23 263324394 ¢€ 2662 361,62€
Qutras contas a receber 23 341087653 € 361893550 €
Diferimentos 23 7694458 € 94 939,29 €
Caixa e depositos 1 4633820,01€ 398913794 €
Total Ativo 87649172,16 € 82544 205,86 €
PATRIMONIO LIQUIDO
Patriménio Liquido 75836 758,37 ¢ 72298 373,23 €
Patriménio/Capital 23 25948 923,24 € 2?5829 718,36 €
Reservas 23 12151 306,26 € 12 151 306,26 €
. Resultados transitados 23 -1 428 608,20 € -1148 888,85 €
Ajustamentos em ativos financeires 23 102939440 € 102939440 €
Qutras variagdes no patrimonio liquido 23 37 601 72359 € 34 792 576,95 €
Resultado liquido do periodo 534 019,08 € -355 733,89 ¢
Total Patrimdnio Liquido 75 836 758,37 € 72298 373,23 €
PASSIVO
Passivo ndo corrente 8 819 697,17 € 724616094 £
Provisdes 15 1029 145,49 € 1035 324,80 €
Financiamentos obtidos Tel8 67265 967,97 € 5 679 063,86 €
Fornecedores de Investimentos 273 479,71 €
Outras contas a pagar 23 791 104,00 € 531 772,19 €
Passivo corrente 2992 716,62 € 299967169 €
Credores por transt, e subs ndo reembolséveis 28 150,17 € 8 197,73 €
Fornecedares 41041196 € 396 873,71 €
Estado e outros entes publicos 84 826,17 ¢ 130 752,96 €
Financiamentos obtidos 7Tels 74507518 € 974 397,52 €
Fornecedores de investimentos 13 830,76 € 118 365,43 €
Outras contas a pagar 1428 538,02 € 1 366 678,81 €
Diferimentos 281 824,36 € 4 405,53 &
Total Passivo 11812 413,79 € 10 245 832,631 €
Total Patriménio Liquido e Passivo 8764917216 € 82 544 205,86 €

Prestagio de Contas Consolidada 2025
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O sistema de abastecimento de dgua apresentou nivels elevados de coheituta e qualidade do

setvigo, com destague para a continuidad
reducao da agua ndo faturada {25,4%}) dermons

e do abastecimento e agua segura [100% em 2025} A
tra ganhos eslruturais em eficiéncia operacional e

sustentabilidade econdmica, face a valores de Um passado recente.

A melhoria da cobertura e adesio, no gue ao sistema de drenagemn de dguas resiguais conceine,
reflete o investimento continuo na expansac des infragstiuturas, A implementagao de um
programa rigoroso de gestio preventiva, incluindo de inspecdo e reabilitagdo de coletores,

reforqara a resiliéncia operacional,

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
E EFICIENCIA ENERGETICA

O desempenha de 2025 mostra
progresso ha eficiéncia energética das
infraestruturas elevatdrias e na produgac
proptia de energia, fundamentais pata a
reducdo  da  pegada  carbénica e
dependéncia energeélica da operacao.

SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-
FINANCEIRA

Resultardos  ligquidos  positives e EBITDA
compativel com as metas dermnonstram
solidez financeira, garantindo capacidade de
investimento, equilibrio tarifario e
continuidade do servigo.



















PILARES ESTRATEGICOS

Para concretizar esta  visdo, a nova
administracio definiu um Mapa Estratégico
estruturado em seis pilares, alinhados com as
orientagcées do PENSAARP 2030, com o©
guadre regulatérioc da ERSAR e com as
prioridades estratéglcas dos Municipios de
Gutmaraes e Vizela,

Este modelo traduz uma abordagem
integrada que articula eficiencia operacional,
sustentabilidade financeira, transicio
arnbiental, inovagdo tecnologica, valorizagio
das pesseas e proximidade ao utilizador.

PILAR 2 — SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

Assequrar a geslac equilibrada dos reqursos
BronoMmIcos, garantindo a viabilidade
tinanceira do servigo e a utilizagio eficiente do
investimento publico.

Prioridades estrategicas:
« eficiéncia economica e contiolo de custos,
+ eguilibrio entte CAREX e OPEX,
o maoderacao tarifana;
« reforgo da sustentabilidade financeira do
G EEA,

ESTRATEGICK

PILAR 1 — EXCELENCIA
OPERACIONAL

Reforgar a eficiencia e a fabilidade dos
sistemas de abastecimento de agus e
saneamento, garantindo elevados padrdes de
gualidade ¢ continuidade da servigo.

Prioridades estratégicas:
« reducio de perdas de agua;
« melhoria da continuidade do servigo,
» garantin da qualidade da agua distribuida;
+ otimizacao da operacdo e manutengao das
infraestruturas.

PILAR 3 — SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL E AGAO CLIMATICA

Promovel a tlansigéo ambiental do setor da
agua, leduzindo o impacto das operacoes e
contribuindo para a adaptagao &s alleragoes
climaticas,

Priarictades estratégicas.
« melhoria da eficiéncia ensigetica
+ aumento da producac e utilizagdo de
enefgia renovavel
« reducio da pegada carbonica
« promocao de praticas de economia circula
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MAPA E%TRATEGICO

VISAO 2025-2029

Ser uma referéncia nacional na gestac eficiente e sustentavel dos servigos de dgua e saneamento. &K

« Medicao intetigente e
+ Automagao e sisienmas
inteligentes

/_w Exceléncia Operacional Inovacia e Digitalizagdo
» Redugdo de perdas de dgua >

@@ » Continuidade e qualidade do

servico

a
20 &
PENSRARP% ERSAR

BT H s
oA et B0 Lasls s

Estratégia alinhada com o PENSAARP 2030, a regulagao da ERSAR
e 0s objetivos dos Municipios de Guimaraes e Vizela.
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DESEMPENHO
OPERACIONAL INTEGRADO

Neste capitulo, o desempenho operacionaf esla diretamente tigado a trés dos seis pilares

ostratégicos:

PILAR PILAR 3

SUSTENTARBILIDADE
AMBIENTAL E CLIMA

EXCELENCIA
ORLRACIONAL

0 desempenho operacional da Vimagua
tfraduz a execugho concieta da sua atividade
no ciclo urbano da agua, assegurando a
captagio, tratamento e distribuicao de dyua
para consumo humano, bern como a recolha
o encaminhamento das aguas residuais
urhanas hos municipios de CGuimatdes e
Vizela.

Este dominio constitui o nucleo da atividade
da empresa, concentiande a  principal
componente dos seus rendimentos e custos
operacionais, e refletindo diretamente a sua
capacidade de gerar valor publico.

A atuagac operacional desenvolvida ao longo
de 2025  evidencia  uma base  de
funcionamenta solida, assente em elevados
padroes de qgualidade, seguranca e
continuidade do servico. ap mesme lempo
gque  confirma  a  existéncia  de  desafios
petyutwals  associados  ao  estado  das
infraestrutitas e a eficiencia  global dos
sistermas.

PILAR 4

INQVAGCAO E
DIGITALIZAGAD

Neste contexto, o desempenho observado
articula-se diretamente com os vetores de
excelencia  operacional,  sustentabilidade
ambiental e modernizagao {ecnolagica,
refletindo  uma evolugiio progressiva do
modelo de gestio, com maior foco na
antecipagdo, na eficiéncia e na decisao
suportada em dados.

ABASTECIMENTO DE AGUA

PRODUGAQ, DISTRIBUICAO E
EFICIENCIA HIDRICA

A Vimagua assegura a geslao integrada do
sistema de abastecimento de dgua em alta ¢
em baixa, abrangendo as atividades de
caplagao, tralamento, aifmarzenamenio e
disttibuicao de dgua aos utilizadores finals.

O sisterma ¢ suportado por um conjunto
alaigado  de infraestiuturas  hidigulicas e
eletromecanicas, incluindo  reservatarios,
estagbes elevatdrias, hidropressores & uma
exlensa rede de condutas que assegura o
abastecimento aos municipios de Guimaries
e Vireia,
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CONTINUIDADE E FIABILIDADE DO
SERVICO

A continuidade do servigo foi asseguiada ao
longe do exeicicio, apesar da crescente
pressao sobre as infragstruturas,

O indicador de avaiias e concdutas [AAICD]
situnu-se emn 6995 ocorréncias por 100
kinfano, valol supetior aos referenciais de
qualidade do setor. Em paralelo, a taxa de
reabilnacio de condutas {(AAQID) fixou-se em
014%, evitdenciando um nivel de tenavagao
inferiol a0 necessario  para assegurar a
sustentabilidade do sisterna a longo ptazo,

Este desfasamenta traduz a existéncia de um
passive  infraestrutural acumulado, cuja
mitigagao  exigiu uma forte intensidade
operacional ao longo do ang, uaduzida ern
milnares  de  intervencaes  cornelivas e
preventivas, assegurando a continuidacle do
abastecimento

Embora estas intervengoes tenharm
garantide a flabilidade imediata do sistema,
ovidenciam um modelo de gestéo ainda com
forte componente reativa, cuja  evolugan
constitui uma das prinridades estratégicas da
eMpresa.

A acessibilidade ao servigo mantem-se ern
niveis elevados, garantindo cobertura 2 99%,
da populagio.

EFICIENCIA OPERACIONAL E
ENERGETICA

A melharia da eficiéncia operacienal  foi
suponiada pela implementagao progressiva
de solugbes de monitorizagdo e conuolo,
incluindoe sistermas e telemelria, gestao de
presses e otimizagiao do funicionamento das
infraestrututas,
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No dominio eneigético, a empresa manteve
nivels adequados de  eficiencia  nas
instalagbes elevatdrias [AAIBD) e iniciou o
reforco da producdo propifa de energia, aue
atingiu  4.6% [AAIBb), impulsionada pol
projetos fotovoitaicos.

Estas iniciativas contribuem
simultaneamente para a redugio de custos
operacionais e para a mitigagdo da pegada
ambicntal da atividade.

AGUAS RESIDUAIS
RECOLHA E ENCAMINHAMENTO

A gestao do sislema de saneamento incide
na recolha e encaminhamento das aguas
residuais urbanas para a sistema
multimunicipal de tratamento,
desempenhando um papel determinante na
proteciao ambiental e na gqualidade das
massas de agua.

0 sisterna de drenagem campreende Uuma
extensa rede de coletores e diversas estagoes
elevatorias gue garantem o transpotte
eficiente  das  dguas residuais  até  as
infraestruturas de tratamento.

O indicador oe acessibilidode flsica [AROZb)
manleve-se ern 94%, em linha com o
referencial regulatario.

EFICIENCIA OPERACIONAL

A operagao da rede de dienagem assentoy
nuMma abordageimn estruturada de
manutengdo  preventiva e maonitorizagao
continua das infracstruturas.

Durante o exercicio, foram realizadas
intervencoes relevantes, incluinde a limpeza
de coletores e a realizacao de inspegdes video
{CCTVY), permitindo  identificar  anomalias
prevenir obstrucoes e reforgar a fiabilidade
do sistema.

O indicador de calapsos estruturais (ARIOD)
sluou-se em (64 ocoréncias por 100
km/fana, valor significativarmente inferior ao
limite de referéncia {s 2}, evidenciando um
desempenho  estruturalmente  robusto  da
rede,
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Por outro lado, a taxa de reabilitagaoe de
coletores [ARD9D) fixou-se em 0,04%, abaixo
do referenciar minimo definido, refletindo a
necessidade de reforgar o investimenta ha
renovacdo das infraestiuturas, de forma

assegurar a sustentabilidade do sistema a
médio e longe prazo.

Fste desfasamento ente desernpenho
operacional corrente e renovagao estiutural
constitui um dos principais  desafios
identificados neste dominio.

CONFORMIDADE AMBIENTAL

A correla geslao do sistema de diehagem
contribui pata a prote¢ao das linhas de agua
@ para a melhotia da gualidade amblemtal do

territorio. i@

Neste coniexlo, @ empresa mantém uma
monitorizacho permanente do
funcionamento das estagoes elevatérias e da
rede de drenagem, gatantindo a rapida -

intervencdo  em  caso  de  anomalias
operacionals,

CONTROLO DE AFLUENCIAS
INDEVIDAS

A presenca de aguas pluviais nas redes de k
saneamento continua a tepiesentar um dos
principais constrangimentos a eficiéncia do }
sistema.

Com o objetive de reduzir estas afluéncias
indevidas, a Vimagua implementou um
plano especifico de monitotizagao e cornecao
de tigagdes irregulares.

Estas intervencoes conttibuem diretamente
para a reducao da sobrecarga hidraulica das
jedes e das eslagdes elevatdrias, para a
melhoria da eficiéncia do sistema e pala a
diminuicdo dos custos  associados  ao
tratamento em alta

O reforco da monitarizagio e da intervengao
neste dominio assume-se, assim, como uma
prioridade vperacional e ambiental.













MODELO DE COVERNAGAO E
COMPROMISSO COM O INTERESSE
PUBLICO

O exercicio de 2025 conesponde a um
momentoe de renovagdo na estruturs de
administragao da empresa, com a tmada de
posse e uma nova equipa de gestao No final
do ano.

Euta evolugin nstitucional constitui uma
oportunidade pata reforgar os principios de
tigor na gestao, planeamento estratégico e
transparéncia  nha  prestagdo  de  contas,
consolidando a confianga dos acionistas, dos
reguladotes e da comunidade na atuagéao da
eImpresa

A Vimagua paula a sus gestdo pelos
princlpios da boa administragao dos recursos
publicos, garantindo gue o$ resultados
econdmmicos obtidos sdo otientados para a
sustentabilidade da prestagdo do servico e
para a criagao de valor social no tefritério,

Neste enquadramento, a empliesa registou
em 2025 um Resultado Liguido positivo de
983.496 euros Euros, que pretendermnos elevar
neste nhovo ciclo através de ganhos de
eficiéncia na gesldo dos recuises, sendo um
indicador que evidencia a capacidade de
assegurar simultaneamente equilibrio
economico-financeiro e continuidade  do
investimenta nas  infraestruturas e na
qualidade do servico prestado aos municipios
de Guimaraes v Vizela.

ETICA, INTEGRIDADE E CODIGO DE
CONDUTA

O reforge da cultura élica constitut um
elemento central do sistema de governagao
da de uma empiesa pubica

Neste contexto, em 2025 foi aprovado um
nove Cédigo de Conduta e Clica, aplicavel
aos 6rgaos socias, dirigentes e colaboradores
da empresa, estabelecendo wrm reflerencial
clato e  comportamento  assente nNos
principios da integridade, da
respansabilidade ¢ do respeito pelo interesse
publico.

Inspirado nas rmelhores praticas

internacionais de compliance nc selor das

utilities, este instrumento define orientacoes

relativas a:

» gestio responsavel de bens & recursos
ptiblicos,

+ prevencao de confiitos de interesses,

+ combate ! praticas ilicitas e
cormpottamentos incompativels com a
ética institucional,

+ respeito pelos
promogio da
oportunidades,

« rofagbes transparentes e
com fornecedores & parceiros.

dirpitos humanos @
iguaidade de

Este referencial
estruturante da cultura organizacional da
empresa, contribuindo  para  assegurar
elevados padrdes de integridade em toda a
cadeia te valor.

PREVENCAQ DA CORRUPCAO E
CUMPRIMENTO NORMATIVO

No ambilo do reforgo do seu sisterma de
compliance, a Vimagua apiovou igualmente
o Plano de Prevengac de Riscos de
Corrupcdo e Infragoes Conexas {PPRCIC), em
conformidade com ¢ enguadramento iegal
aplicavel as entidades publicas ¢ empresas
do setor empresarial local.

Este plano identifica © avalia o3 principais
fiscos associados A atividade da empresa,
definindo medidas de prevengéo e mitigagao
gue reforgam os mecanismos de controlo
interno e de monitorizacao da atividade.

A Administragdo assume uma politica de
talerancia zero relativamente a praticas de
cotrupco ot comportamentos  iieitos,
promovendo  uma  cultura  organizacional
assente na integridade, na responsabilidade
individual & no respeito pelas normas legais e
regulamentares apticaveis.

PREVENCAC DA CORRUPCAO E
CUMPRIMENTO NORMATIVO

A gestao de tisco constilui uma camponente
transversal da governagas da  Vimagua,
abrangendo ns principais dominios
associados a atividade da empresa,
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INOVAGAO, DIGITALIZACAO E

MODERNIZAGAO

A transformacio lecnolégica constitui hoje um fator determinante para a melhoria da eficiéncia [\
operacional das utilities de dgua e saneamento.

Neste cohtexto, a Vimagua tem vindo a desenvoiver um conjuinto de iniciativas otientadas pata a
modetnizagio das suas infraestruturas e processos de gestao, piomovendo a integragao de /
tecnologias digitais, sistemas de monitorizagae remola e solucoes de produgdo de energia V}{Z )

renovavel,

Estas iniciativas permitem reforgar a eficiéncia na gestao dos sistermnas, melhorar 2 capacidade ce

tespasta  operacional e apo@r a iomada

de decisio baseada em dados, contribuindo rﬁ

simultaneamente para a sustentabilidade ambiental e economica da empresa, 5

A aposta na inovagdo constilui assim um vetor estruturante da modernizagio do servigo publico de
agua ¢ saneamento nos municipios de Guimaraes e Vizela.

Contadores Inteligentes e Gestao
Inteligente do Consumo

A introducio de contadores inteligentes
constitui uma das iniciativas mais relevantes
no processa do moedernizagao tecnologica
dos sislermas de abaslecimento de agua.

Cstes  eqguipamentos pefrmitem a recolha
automatica de  dados  de consuimo,
possibilitando uma leitura mais frequente e
precisa, bem como uma monitorizagso mais
eficaz do comportamento da rede & dos
padrées de utilizacao da dgua

A implementacao progressiva desta

tecnologia permira:

. methorar a fiabitidade dos dados de
CONSUMo;,

+ detetar de Torma mais wapida fugas ou
consumos andmalos,

. reduzii custos  associados  a  leituras
presenciais,

« disponibilizar informagdo mais detalhada
aos utilizadores,

No futuro, esta evolugao permititd tambam
reforgan os mecanismos de gestao da procura
e de utilizagao eficiente ds agua,

Monitorizagdo Remota e Gestdo
Operacional da Rede

A digitalizagao da opelagdo dos sistemas de
abastecimento & saneamento constitui outro K\v
gixo central da estratégia de modernizagiio \'

da Vimagua, \

Alraves da expansao dos sistemas de
monitorizagio remota e telecontrolo, a
empresa tem vindo a reforgar a capacidade
de acompanhamenta em lempo real do
funcionamento das infraestruturas.

Estes  sistemas  permitem  monitorizar

paramelros operacionais criticos, comao:

« niveis de reservatorios;

« pressbes na rede;

» caudais transportados,

+ funcionamento de equlpamentos
cletromecdnicos.

A utilizacae destas lerrarmentas contribt
para melhorar a capacidade de deteqao
piecoce de anomalias, reduzir lempos de
resposta cperacional e otimizar a gestdo dos
sistemas






















A analise efetuada a arquiletura de sisternas
da Vimagua evidenciou a existéncia  de
multiplas aplica¢des especializadas utilizadas
em diferentes areas da organizagao,
designadamente gestao financeira, sistemas
de informagao geografica, manutengao,
telegestio, gestdo de clientes & gestao de
equipamentos

Foi identiticade come principal desafio a
dispeisao da informagao relativa aops ativos
por diferentes plataformas, sem mecanismos
de integracdo estruturada, o que limita a
capacidade de obter uma visao consolidada
do patrimonio infraestrutural da empresa.

Neste contexto, foi identificado corno
prioiidade o] desenvolvimento de
mecanismos de integragdc entre sistemas,
designadamente através da criagio de um
codigo unico de identificagdo  de ativos,
parmitindo  estabelecer ligagdes entre @
informacgao técnica, operacional @ financetra.

A implementacio desta arquitetura permitira
evoluir para uma gestdo de alivos baseada
em dados, potenciando uma melhor
capacidade cde analise, monitorizagdo de
desempenho e apoio a tomada de decisbo
estratégica

O desenvolvimento do modelo de gestao de
ativos da Vimdagua insere-se na estratégia de
modernizacao organizacional visada pela
Administragao, orientada para a adogao das
melhores praticas  interpacionais  neste
dominic, designadamente as previstas na
notma IS0 55001

A atual Administragio da Vimagua, que
iniclou fungdes no final de 2025, identificou a
gestdo integrada de ativos infracstruturals
como uma das prioridades estratégicas para
o proximo clclo de desenvolvimento da
ermnpresa.

Neste contexto, sera dado novo impulso ac

projeto iniciado nos anos anleriores, com
especial enfogue em:

. consolidacéo  do cadastro  tecnico €
patrtmonial das infraestruturas,

. integragao dos sistemas de tnformacgio &

maodernizacio da arquiteturs tecnoldgica;

v desenvolvimento  de  ferp rnentz;s de
andlise e monitorizagio do desempenho
dos ativas,

+ reforgo da articulagao entre 2 gestio de
ativos ¢ o planeamento econémico &
financeito da empresa.

Um dos ohjetivos centrais desta evolugao
serd azsegurar wma ligagao estruturada entre
a gestdo ce ativos e a futura implementagao
de sistermas de contabilidade de gestao,
permitindo uma analise rais rigorosa dos
custos associados as diferentes
infraestiuturas e atividades operacionais.

Esta abordagemn permitira melhorar
significativamente a qualidade da
informacgao de suporte & tomada de decisdo,
conttibuindo pata:

« maior eficigncia na alocagdo de recursos;

« melhor priorizagéo dos investimentos;

. reforgo da sustentabilidade econdmica

tos servigos.
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No final de 2025 foram iniciadas iniciativas de
reforco da orientagac para o clhente ¢ de
mefthoria dos  processos  internos  de
atendimento e gestdo de pedidos, com o
objetivo de aumentar a eficiencia opetacional
e reduzit os tempos de resposta.

Digitalizagdo dos Servigos e
Modernizagdo do Relacionamento
com Clientes

A model nizagao dos canais de:
reiacionarmento cam os utilizadores constitui
uma das prioridades da Administragao da
Vimagua.

Neste ambito, a empresa tem vindo a apostar
na digitalizagdo de diversos  servigos,
disponibilizando solugbes que permitem aos
utilizadores realizar, de forma simples e
rapida, um conjunto alargado de operacoes
associadas 4 gestio dos contratos e a0
acompanhamento da prestagdo do setvigo.

Entre as funcionalidades  atualmente

disponihilizadas destacam-se:

« consults de faturas e histérico de
consumMOos,

« conunicagao de leituras;

« submissao de pedidos e esclarecimentos;
. acesso a informagio sobre servicos,
investimentos e interrupgoes
programaclas.

A disponibilizacio destes canais digitais
permite reduzir deslocagoes aos servigos de
atendimento presencial, faciiitando © acesso
a informagdo e contribuindo para wma
gestao mais eficiente da relagdo com os
clientes.

Paralelamente, » Vimagua continua a investir
na methorta dos sistemas internos de gestao
do relacionarmento com  os utilizadores,
promovendo urma maiol integragao entre 05
processos  de  atencimento, faturacdo e
gestan de ocorréncias.

Este processo de modernizagao permithra, de
forma progressiva, reforgar & gualidade do
servico prestado e melhorar os niveis de
satisfacdo dos clentes, contribuindo  para
consolidar a confianga da comunidade nos
servicos publicos de dgua e saneamento,

Reclamagoes /%7/
A andlise das reclamagbes constitui um
‘nstrumento  relevante para a8  melhoria
continua da gualidade do servigo prestado

Quadro - Reclamagodes e
ocorréncias registadas

As reclamacées apresentadas pelos clientes
sao analisadas cde forma  sistematica,
permitindo  identificar oportunidades  de
relhoria nos processos operacionais e na
comunicacio com os ulilizadores,

A maioria  das ocoiréncias  tegistadas
encontira-se associada a rmatérias
relacionadas coni:

+ faturagdo g consumos,

+ pedidos de informacgao;

. intervencédes na rede.

A Vimagua mantém  um  compromisso
permanerie de acompanhamento e
resolugao das situagoes reportadas pelos
clientes, assegurando a resposta dentro dos
prazes estabelecidos e promovendo a
methoria continua dos serviqos prestados.

Comunicagao

A comunicacio com a comunidade constitui
um instrumento fundamental para promover
a transparéncia da atividade da empresa e
sensibilizar a popudlagae  para 0 USO
responsavel da agua

Ao longo de 2074, a Vimiagua desenvolveu

diversas iniciativas de comunicagac

institucional e de sensibilizagdo ambiental
dirigidas a populagao dos concelhos de

Guimaraes e Vizela,

Entre as principats iniciativas destacam-se.

. agdes de sensibilizagdo sobie o consumo
responsavel de agua,

+ divulgagao de investimentos realizados
nos sistemas de abastecimento e
sangamento,

+ participagao em eventos promovidos por
enticlades lacais,

« campanhas de promogao do consumo de
agua darede pablica







EVOLUGAO DO QUADRO DE
PESSOAL

Em 31 de dezembro de 2025 a Vimdgua
contava com 225 trabalhadores, refletindo
umn ligeiro ciescimento face ao ano anterior &
evidencianda a estabilidade estrutural da
organizagao.

A estrutura de pessoal caracteriza-se pof

« umna forle compaonente operacional, com
cerca do 57% dos trabalhadores em
fungoes diretamente ligadas a exploragio
e manutengao dos sistemas;

. uma elevada taxa de trahalhadores
rectutados pela Vimagua {8178% foram
recrutados pela Vimagua e os restantes
18,22% pertencern ao quadro do Municipio
de Guirnarées), assegurando
continuidade & retengao de
conhecimento critico;

« uma distribuicin etaria cquilibrada, com
mais de metade dos trabalhadores com
menos de 50 anos;

« um nivel de qualificagao
progressivamente reforgado, com mais de
50% dos Uabalhadores com  ensino
secundario ou superior.

Durante 2025 foram contratados 8 novas
trabaihadares e registaram-se 7 saidas,

Este comportamento  evidencia — uma
arganizagao estavel, com niveis reduzidos de
rotatividade e com capacidade de presetvat e
desenvolver campeténcias  essenciais  a
gestao de infragstruturas criticas.

Paralelamente, toram concretizados
processos  de  progressao profissional,
abrangendo 64 lrabalhadores, refietindo a
valorizacao do desempenho e o reforgo da
motivagao interna,

FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS

A qualificagdo continua constitui um vetor
estruturante da politica de gestao de
pessoas, assurmnindo particutar  relevancia
mum  setol  em  rapida  transformacao.
marcado pela crescente exig&ncia tecnica,
pela digitalizagio dos sistemas e pela
transigdo energeética.

Em 2025, foram desenvolvidas:

. 27 agbes de forrmagdo  interna, que
abrangeram 250 formandos e totalizaram
S60 horas de capacilagio,,

+ 22 acoes externas, que abrangeram BG
Formantos e contabthizaram 685 horas de
capacitagao;

» 3 trabalhadores-astudantes frequentaram
168 haras de formacao académica;

+ 8 trabalhadotes contratades recebetam
56 horas de formagcio de acolhimenta.
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SISTEMA DE INTEGRIDADE DA
VIMAGUA

~ Cédigo de Conduta e Etica

v

Prevengio da Corrupgao

Formagéo e Cultura
Organizacional _

A4

Controlo interno e Complience

_Governagio Responsavel -

A consolidagac de uma cultura
organizaciohal assente  na ética e na
responsabilidade constitui igualmente um
efermento central da estratégia da empresa,
encontrando-se diretamente articutada com
os pilares estratégicos definidos pela nava
Adrinistracio, em particuial no que respeita
5 exceléncia operacional, sustentabilidade
financeira, sustentabilidade ambiental,
inovagdo organizacional, valorizagdo  das
pessoas 2 proximidade 3 comunidade.

cODIGO DE CONDUTA E ETICA

No ambito do reforco do seu sistema de
governagdo, a Vimagua apfovou um novo
Cadigo de Conduta e Etica, aplicavel aas
membros dos drgdos socials, dirigentes e
colaboradotes da empresa.

Este instrumento estabelece o quadro de
principios e regras de cormportamento que
deverm orientar a atuagao de todos os
trabalhadores no exercicio das suas fungoes,
promovendo  uma  cultura crganizacional
assente na integridade, na responsabilidade
e no servigo publico.

Inspirado nas melhores praticas
internacicnais de complionce adotadas po
empresas de wtilities, o Codigo define
orientacées claras em malérias como:
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Partindo de uma base operacional solida, a
empresa plepara-se para aprofundar um
conjunto de transformagoes que permititdo
reforgar o resiliencia dos sistemas € a
qualidade do servigo prestado as populagoes.

Urna das prioridades estruturais da Vimagua
consiste na implementagao de um modelo
integrado de gestdo de ativos, alinhado com
as melhores praticas internacionais aplicaveis
ao selor do ciclo wrbano da agua Ekste
mocdelo assenta na articulagao entie o
planeamento de investimento, a
manutencao preventiva das infraestruturas, 2
monitorizacao opetacional dos sisternas e &
analise  sistemética de  indicadores  de
desermpenho,  permitindo  otientar  as
decisbes de investimento com Dbagse em
critérios téenicos, operacionais e financeiros.

Mesle enguadiamento, a empresa definiu
igualmente  como  objetivo estiatégico,
acordade com os Municipios acionistas, a
implementacdo em 2026 de um sistema de
contabiliciade de gestao, gue permitina
refargar a capacidade de analise econdmica
das diferentes atividades, infragstiuturas e
processos operacionais.

o~ sisterna,
~informagan

Este desenvolvimenta assume igualmente
particular 1elevancia  no  contexto das
exigéncias regulatérias do setot. contribuindo
para uma malor robustez dos processos de
planeamento economico-financeiro e para a
sustentabilidace  tarifaria  dos  servigos
prestados, em linha com as ortentagbes da
ERSAR e com os principios de boa gestio dos
servigos publicos essenciais.

Desta forma, B Vimagua reforga
progressivaniente as instrumenios de gesldo
necessarnos pare assegurar a

sustentabilidade  técnica, economica &
ambiental dos sistemas de abastecimenta de
dgua & saneamento, garantinda gue  os
investimentos (ealizados continuam a geral
valor duradouto para as populagbes de
Guirnaraes e Vizela,

Paralelamente, o planeamento eslratégico
da empresa conlinuald a  privilegiar o
investimento na modernizagao e renovagao
das infracstrutunas, com especial enfogue na
redugho do perdas de dgua, na melhoria da
eficiéncia enetgdtica das instalagoes & no
reforgo  da fabilidade  das redes  de
abastechmento e saneamento.
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1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE:

Designhagio: VIMAGUA - Empresa de Agua e Saneamento de Guimardes e Vizela, EIM, SA.

Sede Social: Rua Rei do Peguy, n® 172, Uniao de Freguesias de Oliveira do Castelo, S, Pajo g S,
Sehastido, 4810-025 Guimardes, matriculada na Conservataria do Registo Comercial de Guimaraes
com o Numero Unico -505993082

Natureza da atividade: A Vimagua tem a seu cargo a gestdo do servigo de interesse yeral de gestao
e exploracdo dos sistemas publicos de captacao, tratarmentlo e distribuicdo de dgua pata consumo
publico (CAE 36002) e de drenagem e tratamento de aguas residuais (CAE 36001 na area
geografica dos municipios de Guimaries e Vizela,

Com a publicagio da Lel 50/2012, de 31 de agosto, ¢é aprovado o novo regirme juridico da atividade
emptesarial local e das participagoes jocals pelo qual, num prazo de & meses, € imposta a
adequacio dos Estatutos do setor emptesarial local ac novo regime legal. Meste sentido, feram
publicados em 28 de fevereiro de 2013 os novos Estatutos da Vimagua,

A Ultima alteragio aos Estatulos e respetiva publicagdo data de 20 de dezembro de 2076,

Capital Soeiak 500.000 euros dividido ern 500.000 acbes nominativas de valor nominal de 1 euro.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS:

2.1 REFERENCIAL CONTABILISTICO

As demonstragdes financeiras apresentadas foram preparadas de scordo com © referencial
contabilistico nacional, constituldo pelo Sistema de Mormalizago Contabilistica (SNC), gue integra
as Normas Contabilisticas de Relato Financeito {NCRF) e as Normas Interpretativas.

A apresentacdo destas demonstragées financeiras obedece ao preceituado nas bases de
apresentagdo de demonstragdes financeiras integrantes do SNC bern como da NCRF 1~ Estrutura e
Conteudo das Demonstragdes Financeiras, sendo todas as divulgagoes efetuadas poi forga das
MCRF aplicaveis as respetivas classes de ativos efou passivos. Teve-se, tambem, em conta a adogdo
dos rodelos de demonstragées financeiras aprovados no ambito do SNC,

As demonstragoes financeitas sao apresentadas em Euros, dado que esta € a diviss utilizada no
ambiente econdmico em que a Empresa opera,

£ do entendimento da Administragdo que estas demonstragoes financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operagdes da Empresa, bern como a sua posigdo e desempenho
financetio e fluxos de caixa.
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